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信用卡刷卡超限被收费 银监会为超限费上“笼头”

  

习惯在多张信用卡之间“腾挪”的“卡奴”们或许并不知道，一旦信用卡刷卡超出
限额，你可能被征收“超限费”。银监会最新公布的《商业银行信用卡业务监督管
理办法（征求意见稿）》有望给一系列“不知情”收费套上“笼头”。信用卡专家
同时提醒，“卡奴”仍需提高自我保护意识，注意用卡安全。

“超限费”是个什么费

据《扬子晚报》报道，南京的曹先生近日在为家中装修购物时刷了14270元，超过
了信用卡额度1270元，于是被收“超限费”63．5元。收到账单的时候，曹先生感
到很气愤。对于这“多收的”63．5元，他表示从不知道还有“超限费”这一说。
当初办理信用卡时，也并没有银行工作人员向其解释这一条款。

曹先生的遭遇让很多消费者学到了一个新词——“超限费”，当刷卡人超过信用额
度用卡时，银行将对超过信用额度部分计收“超限费”。

记者询问了上海多家银行信用卡中心。农业银行客服人员表示，当信用卡超出限额
刷卡，会向持卡人收取5％的超限费用。而工商银行、招商银行均表示持卡人无法
在超过限额之后再刷卡，所以并不存在“超限费”的问题。

“一般来说，我们不允许超限，但是如果持卡人有紧急需求，可以向客服电话申请
。银行将收取3％的超限费用，最低门槛为10元。但这样的情况极少发生，持卡人
一般都会申请临时上调额度来应付紧急需求。”民生银行一位工作人员对记者说。

另外，记者从平安银行了解到，为回馈客户，平安银行允许信用良好的持卡人享有
一定的“影子”额度，即如果超限金额在500元到5000元之间不等，银行不会向持
卡人收取超限费用。

让很多消费者感到不满的在于，类似“超限费”这样的费用，银行收取的时候都是
“静悄悄”，既没有事前告知有这样的收费项目，在消费者刷卡超限时也没有及时
提醒，只有在接到账单的那一刻才恍然大悟。银行这样“不打招呼”就收费，是不
是侵犯了消费者知情权？

记者调查发现，尽管大多数银行在消费者刷卡或取现后都会立刻用短信提醒，可是
当刷卡超过限额时，银行的即时提醒纷纷“隐形”，各家银行以系统存缺憾为由，
没有设置超限提醒这一功能。

上海市汇业律师事务所合伙人吴冬指出，信用卡发卡行与客户之间存在一个契约关
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系。如果当事人在不知情银行“默许”其超限的情况下，无意识地刷爆卡并在事后
被收取费用，银行就破坏了其与持卡人之间的契约关系。

银监会新规为“超限”套上“笼头”

银监会最新向社会公开征求意见的《商业银行信用卡业务监督管理办法》有望为“
超限”套上笼头。这一征求意见稿规定，银行必须在持卡人授权之前，提供关于超
限费收费形式和计算方式的通知，并明确告知持卡人具有撤销超授信额度用卡服务
的权利。持卡人可以采用口头、电子、书面的方式就超限费进行授权或撤销授权的
操作。银行收取“超限费”后，要在对账单中明确列出相应账单周期中的“超限费
”金额。

“这样的明文规定让我放心很多，银行提前告知才能给消费者吃‘定心丸’，不用
在接到账单的时候措手不及。我们也希望银行在后续服务中能够继续承担自己的责
任，及时提醒我们相关规定的变动。”供职于上海某广告公司的严小姐在接受记者
采访时表示。

在还款额度方面，征求意见稿也作出了新规定：信用卡的授信额度不仅可以上调，
如果半年不用，额度还可能被调减。在已通过信用卡领用合约、书面协议、电子银
行记录或客户服务电话录音等方式进行约定的前提下，发卡银行可对超过6个月未
发生交易的信用卡调减授信额度，但必须提前3个工作日告知持卡人。

做一个聪明的“卡奴”

这是一个“卡奴”时代，几乎每个人手上都持有几张信用卡。如何明智地使用信用
卡，让超前消费的过程既便捷又愉悦是持卡人需要考虑的。

“如果需要超过限额的大额消费时，持卡人可以先向银行客服申请临时调高信用额
度。一般审批的时间为两个工作日，如果客户申请加急，当天即可上调额度。”工
商银行工作人员向记者表示。

农业银行上海分行信用卡中心的周文杰向“卡奴”们支招：首先不要申请太多张信
用卡，一般工薪阶层持有一两张信用卡就已足够。如果持有多张信用卡的话，容易
搞混还款日期，无法及时还款，造成信用污点。而且集中使用一两张信用卡，对累
积个人信用很有帮助，在未来出国留学、贷款买房时，都会派上用处。

其次，不要在地铁、办公楼宇等场所设置的摊位上办理信用卡，尽量去各银行向专
业工作人员申请信用卡。在办理过程中，应向工作人员仔细询问可能出现的各种收
费项目及收费标准，争取做到“一本清账”。
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最后，周文杰还提醒消费者应注意信用卡使用时的安全。现在市面上有一种“侧录
机”，利用信用卡不在消费者视线范围之内的短暂间隙，窃取卡上的所有个人信息
，造成持卡人的经济损失。“比如饭店服务生帮你刷卡的时候，不要让信用卡离开
你的视线，刷卡也要再次确认，检查一下卡是否被‘调包’。”
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