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花旗信用卡不良记录怎么消除

花旗信用卡不良记录怎么消除？花旗信用卡在给持卡人带来方便的同时，也给持卡
人能否按时还款带来了考验。很多花旗信用卡的卡友因为疏忽大意信用卡忘记还款
，造成了花旗银行信用卡有不良记录。那么花旗信用卡不良记录怎么消除呢？下面
跟着小编一起来看看。

花旗信用卡不良记录消除方法：

一、逾期欠款后及时、主动找银行说明情况(负面记录尚未报送央行)

如果个人因为信用卡还款或年费等原因造成的不良信用记录，只要态度诚恳，主动
联系银行，说明原因并采取适当的补救措施，银行通常也会帮助客户消除不良信用
记录，不过在这个过程中需要掌握时间，一般信用卡逾期欠款最好不能超过90天。

二、负面记录已入央行系统

若是个人负面信用记录进入了中国人民银行个人信用报告系统则就需要分情况来想
办法，对症下药才能有效消除影响：

1、如果对信用记录本身有异议，则可以持个人有效身份证件复印件，亲自或书面
授权委托他人在中国人民银行征信服务中心或当地人行支行填写异议申请单提出申
请，央行会进行调查取证，若发现错误，则会根据申请和调查结果修正信用记录。

2、如果是由于银行的原因导致的个人负面信用记录，可以跟银行沟通，既可以由
银行向央行发布相关指令予以修正，也可以持银行的证明材料自己主动要求央行予
以修正；如果是由于第三方原因导致的不良信用记录，如委托贷款而第三方没有及
时还款导致信用记录不良，只要能提供相关的材料，并且由相关司法部门裁定责任
在第三方的，可以凭借法院的判决裁定书向央行申请修改不良信用记录。

三、继续使用花旗信用卡

还有一种方式就是根据信用记录的刷新覆盖的制度来消除负面记录及其影响，由于
信用卡记录基本只显示最近二十四个月的记录，以往的记录是难以查询，所以当出
现了信用卡负面记录时，千万不要销卡，即使银行追讨甚至催你销卡都不要理会，
可以解释，只要在接下来的的两年中按时还款，不再出现新的不良记录原有的负面
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信用记录就会被覆盖，重新形成良好的信用记录，这样就不会对信贷行为产生不良
的影响。

以上就是关于花旗信用卡不良记录消除的相关知识介绍，小编提醒卡友要理性合理
消费，按时还款以免逾期影响我们个人信用。
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