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随着监管趋严、牌照收紧、备付金红利逐渐消失，第三方支付正迎来竞赛下半场。
在C端红利渐退之后，服务于消费金融、P2P借贷、第三方托管、供应链金融等B端
领域，受到诸多支付机构热捧。分析指出，第三方支付在交易数据的收集上具有天
然的优势，尤其是B端支付企业，能够低成本地获取中小企业的交易信息，也为进
一步布局金融科技业务构建了壁垒，不过，由于B端的特殊性，难以形成C端那样的
迅速扩张。

B端已迎来厮杀

按照央行此前要求，1月14日起，支付机构应注销在商业银行的所有备付金账户；
支付机构客户备付金也要实现100%比例的缴存。随着备付金的利润消失，支付机
构分化加剧，从总体趋势来看，第三方支付市场将会进一步向头部企业集中，小机
构生存越发困难，B端市场成为新的厮杀方向。

事实上，在C端红利渐逝的背景下，两大支付巨头早已发力B端。2018年，低调的
“腾讯金融科技”品牌正式浮出水面，腾讯金融板块业务也历经了从支付到金融业
务再到科技输出的三次蝶变。有分析认为，腾讯金融业务正经历从C端流量向B端转
道的关键期。在新阶段，腾讯开始将ToB业务推至阵前，即腾讯金融生态及腾讯安
全。

支付宝方面，在2018年5月，支付宝正式对外宣布，将全面整合商业支付能力，推
出“码商成长计划”。一位支付行业人士指出，支付宝有电商背景，推出“码商成
长计划”意图向B端发力，并借助B端商户拓展更多场景，完成进一步业务下沉。
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除了两大支付巨头，也有一批第三方支付深耕B端。中金支付布局了招投标、电子
政务、供应链、物流、B2B交易市场等领域，这两年也在探索转型升级，目前重点
推出了产业链综合支付、供应链金融科技、大数据业务和跨境支付等创新的产品和
服务。拉卡拉聚焦于B端商户收单服务，据易观智库数据统计，2018年上半年，拉
卡拉的受理终端交易规模和终端规模已经处于行业领先地位，累计服务商户1500万
，覆盖城市近400个，已覆盖餐饮、零售、保险、旅游等各类细分收单场景。此外
，汇付天下也在航空票务、物流、大健康、垂直电商、跨境电商等垂直行业及小微
商户的支付解决方案等方面发力。

一位支付机构人士指出，随着C端竞争的告一段落，此前补贴拓客、红海竞争的策
略将逐步被支付机构抛弃，精细化经营、深耕B端和特定领域、追求盈利将成为支
付机构新阶段的发展目标。

中小支付机构存机会

相比C端市场，B端市场仍是蓝海，部分存在先发优势的支付机构从细分行业入手，
做大、做深，还存在一定的机会。不过，由于B端的特殊性，难以形成C端那样的迅
速扩张。

据悉，B端市场的业务布局一般包括：传统支付业务、供应链金融、现金管理、跨
境支付、大数据业务、金融科技输出以及其他增值服务（如为行业提供解决方案）
等。

对于支付机构在B端的布局策略，苏宁金融研究院互联网金融中心主任薛洪言表示
，支付机构在B端市场普遍在践行“支付+”策略，在支付基础上，叠加ERP、会员
服务、营销支持、经营大数据分析、电子发票、融资、理财等多元服务，为B端用
户提供一站式解决方案。

上述支付机构人士指出，从目前市场情况来看，支付机构的转型主要在以下几个方
面：推行“支付+”战略，拓展应用场景；输出技术能力，拓展业务范围；积极拓
展三线以下市场，做大市场规模；不断开发细分市场，满足个性化的支付需求。

在市场人士看来，布局C端和B端逻辑不通，支付巨头不见得占据优势，中小支付机
构仍可一搏。汇付天下助理总裁钟红波指出，“ToB与ToC是不一样的，ToC端可
能上个App，流量就可以起来，而ToB端行业打磨的周期会比较长，而且投入的技
术也会比较多，需要沉下心来做，进而通过提供支付的解决方案，来帮这个行业提
升效率以及盈利模式”。

艾瑞咨询报告指出，中小第三方支付机构缺乏场景和流量，和巨头相比资金实力不
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够强，C端竞争优势较小；但目前在面向中小B端客户时具备着交流成本较低、服务
灵活的优势，同时B端客户一般单笔资金较大，较C端更为集中，在开拓客户资源时
对流量的要求较低，对第三方支付机构来说存在着争夺市场的空间。

上述支付机构人士指出，中小支付机构应结合自身优势，找准B端市场的某个或者
某几个细分市场，真正吃透其需求，从而赢得一定的市场规模。

在薛洪言看来，大多数情况下，“支付+”的最终目的是提升B端用户服务C端消费
者的能力和效率，所以支付机构自身的C端实践和对产业的理解在一定程度上构成
了B端“支付+”竞争的护城河，整体上看，C端支付巨头和深耕产业的B端支付龙
头均有比较大的竞争力。

布局金融科技成未来趋势

支付与科技如同一对孪生兄弟。有不少支付机构基于支付入口布局金融科技业务，
成为金融科技队伍中不容忽视的一支力量。在分析人士看来，支付数据是支付机构
布局金融科技的差异化和壁垒所在。

央行科技司司长李伟发表署名文章指出，近年来，金融科技创新方兴未艾，移动互
联网、人工智能、大数据、云计算等信息技术与支付业务深度融合，推动支付行业
不断创新与发展。

事实上，支付机构布局金融科技已成为趋势。普华永道发布的一份报告显示，通过
对来自46个国家544名CEO、CIO、技术创新高层管理等组成的受访者的调查，发
现有90%的支付公司认为，在2020年前其25%的业务将会被Fintech（金融科技）
公司抢走，也因为如此，目前84%的支付公司都已将发展Fintech作为战略的重中
之重，35%的支付公司已创建了自己的Fintech子公司。

从应用层面看，薛洪言表示，金融科技以数据为基础，支付数据是支付机构布局金
融科技的差异化和壁垒所在，从这个角度看，C端支付巨头依旧占据着较大的优势
。在业务类型上，支付机构的金融科技布局多体现在消费金融大数据风控、智能营
销和系统服务费等方面，短期内仍很难成为支付机构的主力营收来源，做大支付交
易量、降低支付成本仍将是支付机构未来一段时间内的经营重心所在。

中金支付相关负责人表示，金融科技是支付机构未来发展的一个重要方向，未来支
付机构之间的竞争是金融科技的竞争，更应该是人才的竞争。另外，支付企业应充
分发挥和保持自己的竞争优势，不断丰富和培育新的应用场景，提高服务“长尾”
客户的能力，满足市场个性化的支付需求。
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