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信用卡发卡速放缓，不良率出现下降

今年上半年，商业银行一改在信用卡业务上突飞猛进的态势，来了个“急刹车”，
上市银行的信用卡业务增速明显放缓，甚至出现负增长。

信用卡发卡量增速放缓
银行信用卡发卡量增速下降，意味着信用卡业务已受到疫情影响，部分线下消费场
景受阻，用户消费趋于理性，这从信用卡贷款余额的下滑中也可得到印证。
研究人士表示，信用卡发卡量增速下降，源于互联网金融在线上的信用透支类支付
产品，对线下信用卡业务造成了一定冲击；加上信用卡市场已逐步饱和，信用卡的
附加优惠吸引力在减弱。综合来看，信用卡增量在未来已十分有限。另外，疫情对
消费者还款能力也造成一定影响，导致银行资产质量下降，信用卡不良率抬升，这
也是疫情下的正常现象。

不过，随着国内疫情防控态势持续向好，从3月份开始，信用卡贷款余额开始逐步
恢复增长。平安银行半年报显示，3月份以来，该行信用卡日消费金额已恢复至疫
情前水平，上半年信用卡总交易金额已达去年同期水平的99.3%。

信用卡不良率二季度环比下降
在持卡人收入下降、还款能力降低、还款意愿减弱的背景下，今年上半年银行信用
卡的资产质量有所承压，多家上市银行不良率较去年年末抬升。
虽然信用风险有所承压，但多家上市银行在半年报中透露，信用卡业务在资产质量
方面的好转迹象将持续显现，不良贷款生成率逐步进入拐点。
从行业数据来看，因受疫情影响，今年一季度，信用卡逾期规模大幅攀升，但这一
情形在二季度有所好转。

根据央行公布的2020年二季度支付体系运行总体情况数据显示，二季度末，信用卡
逾期半年未偿信贷总额854.28亿元，环比下降7.02%。
有机构分析认为，未来银行信用卡的业务模式需要改进，主要以向线上发展为主，
谋求更加便捷的支付方式。例如，无密支付、丢失全赔是国外信用卡依然兴旺的因
素。此外，结合手机NFC功能。

总之，信用卡行业的竞争主要来自线上，只有主动“触网”或者加强合作，自主研
发向线上拓展，才能重拾往昔辉煌。
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