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假借“信用卡调额”诈骗频现

临近岁末，正是消费者频繁刷卡消费的时期，与此同时，也是信用卡诈骗、盗刷案
件的高发期。近期社会上又出现了一种假借信用卡调额进行诈骗的新手段，一秒通
高级融资顾问提醒信用卡持卡人保持警惕。

这种电信诈骗手段是不法分子利用改号软件，将电话号码伪装为银行的客服电话，
使持卡人放松警惕，随后诱骗持卡人提供个人信息及卡号、密码、有效期、卡背面
签名栏末三位安全码、动态验证码等卡片信息。由于此类案件不同于卡片被克隆导
致的盗刷案件，交易过程中受害人被诱导提供了交易必须的各种信息通过银行的安
全验证，银行便默认为持卡人本人交易，无法做出有效的识别和拦截。

一秒通融资顾问表示，信用卡动态验证码是授权网络快捷支付的重要凭据，而卡片
背面三位数的卡片安全码（CVV2）的重要性几乎等同于密码。任何情况下，都不
能向任何人透露自己的动态验证码和卡片安全码。另外，银行不会外呼客户要求客
户提供私密信息，持卡人如接到电话或短信要求提供卡片信息、个人身份信息、验
证码等私密信息时，可以通过回拨信用卡背面银行客服电话进行核实，不要轻信“
区号+银行客服号码”这类号码的来电。
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