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    回家过年，年后返城。回家路上往往会发生意想不到的插曲，为了避免“人在囧
途”的桥段发生在自己身上，聪明的消费者往往会购买交通意外险、航班延误险、
紧急救援险使自己的旅途多一份安全的保障。经过中新网金融频道调查发现，也许
信用卡可以帮消费者剩下购买保险的银子，不少银行推出的信用卡都赠送旅行保险
服务，但其中也有一些细节不尽人意。

信用卡多面向航空保障 高铁、巴士保障较少

2月5日全国假日办、国家旅游局发布2013年春节假日旅游提示，特别提醒广大游
客出游前关注旅游、外交、卫生、气象等有关部门发布的出行提示，了解旅游目的
地的天气、卫生、交通、社会治安等情况及应急救援电话等，并积极购买个人旅游
保险。

中新网金融频道调查发现，除了到保险公司购买相关保险外，还有一种省钱的办法
就是到银行办理相关信用卡(比如航空、旅行类的信用卡)也可以得到相关服务，而
且是完全免费的。目前相关信用卡赠送的保险服务主要分两种，一种是赠送交通意
外保险、一种是赠送多重旅行不便险。

中新网金融频道浏览了一些银行官网，民生银行、招商银行、中信银行等很多银行
都推出了相关的赠送服务。招商银行某信用卡客户只要持信用卡支付全额机票款或
者80%的旅游团费，每次乘坐飞机即可免费获赠金卡200万元人民币、普通卡50万
元人民币的航空意外险。民生银行一款信用卡，以票面价购买机票或刷卡支付80%
以上的旅行团费，不再需要支付费用，就可获赠航空意外保险。中信银行以指定的
信用卡支付飞机票款，或者支付80%及以上的旅游团费，就可免费获得高额意外保
险。

据中新网金融频道调查发现，目前各银行发行的信用卡涉及航空保障的比较多，部
分银行赠送的航空意外伤害保险还可以保障同行的配偶及子女，但对高铁、巴士等
交通工具涉及保障较少。招商客服人员表示：“对于铁路和高铁的保险赠送目前还
没有，主要是航空意外险。”对于是否完全免费，招商客服人员表示：“保险费用
由银行支付给保险公司，您无需另行付费。”

普通延误不在理赔范围 超过四小时才赔付

由中国消费者协会和民航局运输司共同发布的2011年《航空服务消费者调查报告》
显示，最令消费者不满意的航空服务为航班正点率及延误后续服务。在损失赔偿环
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节，消费者在遭遇航班延误造成经济损失及行李损毁时不易从航空公司获得赔偿。

信用卡中赠送的多重旅行不便险就涉及了航班延误，一般消费者只要使用指定信用
卡刷卡支付本人全额机票票款或80%以上(含)的旅行团费，就可获赠多重旅行不便
保险。航班延误、行李丢失、旅行证件丢失、航程的取消缩短都可以得到保险赔偿
。

对于多少时间算延误，中新网金融频道致电南方航空公司得到的答复是：“航班延
误是指在班机时刻表公布离站时间15分钟(北京、浦东、广州以及境外机场30分钟
；虹桥、深圳机场25分钟；昆明、成都20分钟)之后不能起飞的。在班机时刻表公
布到达时间十分钟之后没有落地的航班。这些是普通的航班延误，理赔的那种是4
个小时以上。”招商银行客服人员也表示：“保险期间内，被保险人搭乘或转乘的
航班延误四小时以上(含四小时)，保险人在班机延误保险金额内，赔偿在延误期间
发生的必要的、合理的费用。”

没有航空公司限制 需要自行与保险公司联系办理理赔手续

什么是必要的、合理的费用？中新网金融频道查询条款找到了赔付的一些细节。对
于班机延误赔偿的相关费用包括：于航空公司安排的最快改搭班机出发前在出发地
或转机地所支付的食宿费用；来往机场及住宿地点的交通费；与机场或住宿地点联
系的电话费；住宿时因行李已交寄托运而购买急需的衣物或其它日用必需品的费用
。下列原因造成被保险人在航班延误期间发生的费用，保险人不负责赔偿：被保险
人乘坐航班所属航空公司被依法宣告破产；自中华人民共和国境内(包括港、澳、台
地区)出发，在办理登机手续前已确定航班延误或取消；被保险人误机、漏乘或错乘
。

不同保险公司，不同银行在条款细节上会有差别，消费者在购买保险或是办理信用
卡时要具体咨询。

还有一种情况不可避免，各银行推出的信用卡均与不同的航空公司合作，卡片种类
繁多，如果客户只办理了其中一张信用卡，会不会因为购买了非卡片联名的航空公
司机票而不能得到相关保险的赠送呢？理赔是否要客户自己办理呢？

中信银行客服人员表示：“没有这个限制，我们有相应的指定渠道。客户理赔需要
自己向保险公司申报，申报之后说明情况，提供一些相应信息就可以申请赔偿。”
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