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广发银行信用卡用不了怎么办

信用卡的使用越来越广泛，很多人也办理了广发银行信用卡，办理后却发现信用卡
用不了，怎么办？下面由小编为大家介绍。
一般来说，信用卡不能用通常是以下几个原因导致的。

 一、密码错误：
密码错误的话，自然是没办法刷卡的。不过出现这种情况，pos上是会显示原因的
。如果忘记密码密码错误，你可以将密码重置/修改掉，这里推荐大家通过广发“发
现精彩”app修改，具体修改方式如下：
登录“发现精彩”APP，右滑“侧边栏-我的-账户安全-
修改登录密码”，按提示操作即可。
注：1、“发现精彩”APP登录密码需为8-12位，至少包含数字、字母、符号中的
两种；2、简单密码：连续相同数字（字母）、递增数字如“1234qqqq”，将无
法设置成功；3、局部包含登录手机号中连续字符的密码，也可能无法设置成功。

二、可用额度不足：
可用额度不足，可是导致广发信用卡无法使用的一个原因。比如说你要购买一台60
00元的笔记本，可是你的信用卡可用额度只有5000元，那么交易则无法成功。
碰到额度不足的情况，持卡人可通过“发现精彩”APP/微信/手机银行/网银申请调
额，需要注意的是首次申请额度调整需开户满6个月，卡片状态正常，限主卡人申
请。能否成功以银行审核结果为准。

以上就是广发银行信用卡用不了情况的解决办法，希望对大家能有所帮助。

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                                    1 / 1

http://www.tcpdf.org

