
智行理财网
好消息！有信用卡的人，以后这笔钱要省了……

最高人民法院6月6日发布《关于审理银行卡民事纠纷案件若干问题的规定》（征求
意见稿），意见稿就信用卡透支、伪卡交易、网络盗刷等方面的纠纷案件审理作出
规范。

信用卡透支

已按最低还款额还款，主张按剩余款计息

【方案一】持卡人选择最低还款额方式偿还信用卡透支款并已偿还最低还款额，其
主张按照未偿还透支额计付记账日到还款日的透支利息的，人民法院应予支持。

【方案二】发卡行对“按照最低还款额方式偿还信用卡透支款、应按照全部透支额
收取从记账日到还款日的透支利息”的条款未尽到合理的提示和说明义务，持卡人
主张按照未偿还透支额计付透支利息的，人民法院应予支持。发卡行虽尽到合理的
提示和说明义务，但持卡人已偿还全部透支额百分之九十，持卡人主张按照未偿还
数额计付透支利息的，人民法院应予支持。

 透支利息、复利、违约金等不得超过年利率24%的数额

发卡行请求持卡人按照信用卡合同的约定支付透支利息、复利、违约金等，或者支
付分期付款手续费、违约金等的，对于未超过年利率24%的数额，人民法院应予支
持；对于超过年利率36%的数额，人民法院不予支持；对于超过年利率24%，未超
过年利率36%的数额，持卡人自愿支付后请求返还的，人民法院不予支持。

 伪卡交易

伪卡交易，是指他人伪造银行卡刷卡进行取现、消费、转账等，导致持卡人银行卡
账户资金减少或者透支数额增加的行为。

                                    1 / 4



智行理财网
好消息！有信用卡的人，以后这笔钱要省了……

非因个人过错发生借记卡伪卡交易，可要求银行支付本金和利息

发生借记卡伪卡交易，持卡人请求发卡行依照借记卡合同的约定，向其支付本金和
利息的，人民法院应予支持。

发卡行举证证明持卡人对借记卡伪卡盗刷具有过错，主张在持卡人的过错范围内减
轻或者免除发卡行责任的，人民法院应予支持。

持卡人未及时采取措施防止损失扩大，发卡行主张持卡人应自行承担扩大损失责任
的，人民法院应予支持。

非因个人过错发生信用卡伪卡交易，可要求银行返还扣款本息并赔偿损失

发生信用卡伪卡交易，发卡行请求持卡人根据合同的约定偿还透支款及利息的，人
民法院不予支持。持卡人请求发卡行返还扣划的银行卡透支款本息并赔偿损失的，
人民法院应予支持。

发卡行举证证明持卡人对信用卡伪卡盗刷具有过错，主张在持卡人的过错范围内减
轻或者免除发卡行责任的，人民法院应予支持。

持卡人未及时采取措施防止损失扩大，发卡行主张持卡人应自行承担扩大损失责任
的，人民法院应予支持。

发卡行知道或者应当知道存在伪卡交易争议、在伪卡交易责任确定之前或在确定持
卡人不应对伪卡交易承担责任的情形下，对持卡人做不良征信记录，持卡人请求发
卡行撤销该不良征信记录的，人民法院应予支持。

网络盗刷

网络盗刷，是指他人冒用持卡人名义、使用持卡人网络交易身份认证信息进行网络
交易，导致持卡人银行卡账户资金减少或者透支金额增加的行为。
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银行未告知银行卡具有网络支付功能、未进行风险提示，持卡人不承担盗刷责任。

发卡行与持卡人签订银行卡合同时，未告知持卡人银行卡具有网络支付功能，或者
未告知发卡行与非银行支付机构合作开展通过非银行支付机构支付平台关联银行卡
交易等信息，持卡人以其未与发卡行就上述网络支付条款达成合意为由，主张不承
担银行卡网络盗刷责任的，人民法院应予支持，但持卡人知道或者应当知道该网络
支付功能存在并同意使用的情形除外。

发卡行虽告知银行卡具有某一种网络支付功能，但未全面告知和明确说明该网络支
付业务的持卡人身份认证方式、相关交易规则、未提示该业务的法律风险、未告知
风险防范措施等影响持卡人决定是否使用该网络支付功能的信息，因该网络支付功
能的使用导致银行卡被盗刷，持卡人请求发卡行承担相应赔偿损失责任的，人民法
院应予支持。

前述情形，发卡行有证据证明持卡人对网络盗刷具有过错的，发卡行在持卡人过错
范围内减轻责任。

同一盗刷行为，持卡人不得向发卡行、非银行支付机构重复申请赔偿

非银行支付机构设定的网络支付身份认证方式、使用的网络支付系统、设备等具有
安全缺陷导致银行卡被盗刷，持卡人据此请求非银行支付机构承担赔偿损失责任的
，人民法院应予支持。

非银行支付机构或者发卡行承诺先行赔付持卡人银行卡网络盗刷损失，持卡人据此
请求其承担先行赔付责任的，人民法院应予支持。

他人冒用持卡人的名义更换手机用户身份识别卡，电信运营商未尽审慎审核义务予
以更换，导致持卡人未能收到银行卡账户变动手机短信通知，持卡人请求电信运营
商赔偿相应损失的，人民法院应予支持。

因同一网络盗刷行为，持卡人向发卡行、非银行支付机构等任一主体请求赔偿，已
经获得赔偿的部分，再向其他主体请求赔偿的，人民法院不予支持。
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 银行卡被盗刷怎么办？

这几招让你快速止损！

①立即致电发卡行，冻结卡片，避免损失扩大；

②尽快到ATM机打印凭条，证明人卡未分离；

③到派出所报案，向办案人员出示银行卡原卡……
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