
智行理财网
监管忧风险，信用卡有点小烦恼

  

2019年，商业银行零售转型仍在持续推进。而作为零售重要板块之一的信用卡业务
，已告别疯狂扩张的增长趋势。

同时，监管部门也已着手调控逐渐显现的信用卡风险。近期,北京银保监局发布《关
于加强银行卡风险防控的监管意见》，在13条措施中有5条直指信用卡业务。另有
消息称，监管方面要求部分银行下半年控制信用卡业务等。

不过，接受《国际金融报》记者采访的业内人士普遍认为，信用卡业务承载着贡献
业绩、提高客户黏性等重要作用，银行对其的重视程度并不会改变。

增速放缓

记者梳理各家上市银行半年报数据发现，部分大行的发卡量增速明显放缓。

截至2019年上半年，工行、建行、农行、中行4家国有大行的信用卡累计发卡量均
已突破1亿张，其中工行信用卡客户数率先破亿。

不过，在发卡量增速上有不同表现：工行、建行、中行较年初的增长均仅为个位数
，分别为2.28%、5.43%和6.93%，工行新增发卡仅345万张，建行、中行分别为6
60万张、767万张。

值得注意的是，交行信用卡发卡量还出现了负增长。截至上半年末，交行信用卡在
册卡量（含准贷记卡）7147万张，较上年末减少8万张；贷款余额上半年减少超过
500亿元，降幅10%。

农行则实现两位数增长，上半年累计发卡量1.14亿张，新增发卡1090.38万张，较
上年末增长10.6%。同时，该行信用卡透支金额4546.75亿元，较上年末大幅增长1
9.43%。信用卡消费额为9598.51亿元，较去年同期增长13.96%。究其原因，农行
在半年报中提及，上半年加快信用卡移动化、场景化发展，实现ETC信用卡互联网
发行等。

此外，由于信用卡业务成长空间大，邮储银行信用卡卡量增速居首。截至上半年末
，该行结存卡量2752.88万张，较上年末增长19.17%，新增发卡519.78万张，同比
增长28.94%。邮储银行董事长张金良在该行业绩会上表示，下一步将加快发展信
用卡业务，对信用卡业务进行准事业部制改革，尽快提升发卡数量、质量和效益。

股份制银行中，截至2019年6月末，招行、中信、光大上半年发卡量均超过600万
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张，其中，中信新增发卡超700万张，平安、民生、兴业银行发卡量超400万张。
而从信用卡发卡量增速上来看，股份行也在放缓，比如中信、招商、平安和兴业4
家银行信用卡卡量较上年末的增速分别为10.95%、7.48%、8.3%和10.6%，而4家
银行2018年上半年对应增速均在15%以上。

央行发布的《2019年第二季度支付体系运行总体情况》也显示，截至第二季度末，
我国信用卡（包括借贷合一卡）在用发卡数量共计7.11亿张，环比增长3.04%。而
在去年同期，我国信用卡（包括借贷合一卡）发卡量环比增速为4.07%。

苏宁金融研究院高级研究员黄大智在接受《国际金融报》记者采访时表示，信用卡
发卡数量增长放缓，可能是因为实体经济下行压力和金融强监管政策下，以及互金
领域的共债风险使得银行主动调整策略，对于信用卡的策略不再那么激进。

不良抬头

黄大智对记者特别提及，始于2018年的P2P暴雷潮也增加了信用卡的风险。

《国际金融报》记者对主要发卡银行统计发现，除了农行、中信的信用卡不良率较
上年末有所下降，其他银行均上升，且部分银行上升幅度较大。

国有银行中，截至上半年末，农行信用卡不良率1.43%，较上年末下降0.23个百分
点；建行上半年信用卡不良率为1.21%，较上年末增长0.23个百分点；此外，交行
信用卡透支不良率2.49%，比上年末突然大幅提升0.97个百分点。

股份制银行中，中信银行信用卡不良贷款余额86.78亿元，不良率1.74%，较上年
末下降0.11个百分点。招商、浦发、兴业、平安银行的信用卡不良率均有所上升，
其中兴业银行信用卡贷款不良率1.26%，较上年末增长0.2个百分点，结束近年来一
直下降的趋势；浦发银行信用卡不良上升也较快，信用卡贷款不良率2.38%，较上
年末增长0.57个百分点，自2016年以来持续增长。

关于信用卡不良率，中信银行在半年报中表示，2018年以来，现金贷、互联网消费
贷、P2P等市场放贷主体日益增多，债务风险不断聚集，市场共债客群资产质量波
动明显，此类风险有向信用卡行业传导的趋势；同时，随着产业结构的不断调整，
部分地区及行业从业者的就业及收入稳定性受到一定影响，导致部分客户的还款能
力和还款意愿降低。两重因素叠加，致使信用卡业务风险有所上升。

黄大智分析称，对于风险的主要因素——共债风险，银行首先应该在审核方面，对
于共债客户的审核更加严格。其次是引入各类征信、政务、互联网机构等外部数据
，提升风险管理水平。
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不过，多家银行表示，已加强了对信用卡业务的风险管控。

“从行业来看，今年上半年，信用卡业务风险是整体上升的，为此我们也采取了一
系列措施，相信下半年，信用卡新增不良将逐月下降，并于四季度趋于平稳。”交
行副行长侯维栋表示。

战局激烈

监管层也已关注到信用卡领域的潜在风险。

比如，已有地方监管机构针对信用卡风险下发文件。北京银保监局日前印发《关于
加强银行卡风险防控的监管意见》，要求辖内商业银行审慎制定信用卡分期业务风
险资产分类标准、加强信用卡资金流向和套现交易的监控。

此外，据媒体报道，7月底，监管部门召集部分银行分管管理层开会，对下半年信
用卡业务作出指导要求，要求银行控制信用卡业务等。

华东地区某国有银行分行管理层人士向《国际金融报》记者表示，目前尚未听说相
关通知。

据记者了解，尽管主要发卡行的信用卡业务增速呈现放缓态势，但并不意味着银行
业对于信用卡的重视程度有所改变。

在黄大智看来，目前信用卡的风险水平仍然处在较低的可控水平，需要重点关注的
是共债带来的风险以及资金流向的问题。目前的监管仍以风险提示、窗口指导为主
。

“信用卡是刺激消费的有力工具，且信用卡人均持卡率也处于较低水平，风险尚无
大幅提升，全面的严监管应是小概率事件。”黄大智进一步表示。

事实上，在国有行和股份行深耕零售市场的同时，城商行也已开始加入战局。

从披露的2019年半年报来看，上半年长沙银行大力优化信用卡用卡环境，加大信用
卡营销推广。截至上半年末，该行信用卡发卡量突破100万张，较年初增加29.21万
张；上海银行信用卡流通卡数达487.01万张，较上年末增长10.77%；江苏银行信
用卡发卡量突破220万张，新增发放信用卡55.2万张，同时带动了该行中间业务收
入增长。

某城商行相关业务人士向《国际金融报》记者透露，目前其所在行对信用卡业务的
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定位没有变化，依然有考核任务。

除了提升中间收入等作用，对于银行来说，发展信用卡业务也在帮助获客、增强客
户黏性方面大有可为。

“2019年我行零售业务的重点发展方向之一就是通过信用卡业务拉动客群增长，和
互联网平台合作推出特色卡片吸引客户，尤其是年轻客户，在批量获客之后将其提
升为有效户。”该业务人士告诉记者。
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