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浦发银行信用卡欠款查询怎么操作

网友咨询： 

  之前时间办理了浦发银行的信用卡，请问一下大家，如果欠费了要怎么查询

资深回答： 

  你好，浦发银行信用卡的欠款可以通过信用卡的账单查看，浦发银行信用卡的账
单可以通过以下三种方法查询：

一、对账单查询

通过银行每期发给你的对账单查询自己的账单信息。

二、电话查询

拨打24小时服务热线400-820-8788根据提示查询自己的账单信息。

三、短信查询

使用预留手机编辑短信“ZDCX+空格+卡号末四位”到95528查询自己的账单信息
。

希望我的回答能给你带来帮助，你也可以拨打银行的客服电话进行咨询。
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延展回答： 

  你好，如果你想查询你的浦发银行的信用卡欠款情况，可以通过以下几种方式进
行查询：

一、APP查询

各大应用市场搜索或扫描二维码下载“浦大喜奔”APP，登录并绑卡，即可在“我
的”版块清晰直观查看绑定卡片的欠款。

二、微信查询：

关注并绑定“浦发银行信用卡中心”官方微信账号→微账户→微查询→根据菜单显
示进行选择，即可直接查询已设置默认查询卡的当期账单汇总结息和账单明细。

三、网站查询：

登录浦发银行信用卡网站进入“在线账户服务”页面，选择需要查询的卡片，点击
“账户管理”，通过“近期对账单”菜单进入查询，可查询当期账单和历史账单的
汇总信息和交易明细。

四、语音查询：

拨打24小时客户服务热线→选择语音服务种类并完成身份验证→选择“1”账务查
询，根据语音提示查询档期账单金额、未出账单、历史账单金额等信息。
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更多内容请关注专业金融服务平台——卡宝宝网（http://www.cardbaobao.com
〕 卡宝宝网同时为您提供更多银行信用卡的优惠信息、信用卡指南、信用卡攻略，
让您更好地使用信用卡。
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