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持卡人运营调查：六成持卡人常用卡仅为1张

  

商业银行信用卡在客户端的竞争日趋激烈。昨日，由数字100市场研究公司推出、
《每日经济新闻》参与协办的《信用卡持卡人运营智慧研究》发布会上揭示的数据
显示，目前国内持卡人常用信用卡数量仅为1张的人群占比高达64%，较去年同期
的51%的比例大幅提高。

据了解，本次调研对象为国内一二三线城市居民，覆盖范围达到20余个省、市和自
治区，数据的主要采集时间为2011年3月~4月，总样本量达到22000个，基本可以
代表国内居民当前的消费形态与趋势。

报告显示，目前国内持卡人用卡集中度加强。昨日披露的数据显示，当前持卡人常
用卡数量为1张的人群占比高达64%；常用卡为2张的人群占比为26%；而去年同期
调查数据显示，常用卡数量为1张的人群占比为51%，2张的占比为37%。

报告称，在拥有信用卡的消费者中，60%的消费者已经全部开通了手中的信用卡，
30%开通了部分信用卡，而10%的消费者并未开通信用卡。

数字100市场研究公司总裁张彬表示，消费者不激活信用卡的原因，主要集中在暂
时没有需求，其次是费用因素。五成消费者收到信用卡后不会立即开卡，需要银行
创造消费者需求和消费机会，刺激消费者完成激活。

信用卡持卡人关注点也在日趋分化。报告称，高端消费持卡人(5000元以上/月)对于
信用额度、分期功能、特色功能等更为关注；而中端消费者更关注积分礼品、品牌
、特惠商户；低端消费者则更关注信用卡外观，以及年费。报告显示，目前一线城
市消费者更看重信用额度及营销活动，三线以下城市消费者更看重信用卡基础服务
，拓展该类商户的优惠活动将有助于提高消费者用卡偏好和促进用卡；长远来看，
餐饮娱乐、宾馆、旅行社将是未来拓展机会。

延伸阅读》》

到底几张卡最好用？

我一个银行的朋友整天找我办张他们行里的信用卡，你说我该怎么办才好？小L最
近很是苦恼，向一起晚餐的胡太太抱怨：还是比较要好的朋友，不帮说不过去，帮
帮吧，我已经有信用卡了，实在有点多余。之前也帮过其他一些人，办了就取消，
麻烦，也真的浪费了资源。
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胡太太是小L在工作场合偶然认识的朋友，两人一见面就特别投缘。相比胡太太，
小L的生活阅历浅不少，所以她遇上问题就会咨询胡太太。

你现在有几张信用卡？如果少于三张，可以考虑再办一张的。胡太太的建议让小L
颇感意外。

三张？哪用得了那么多，到时候这张要还，那张要还，太麻烦了。在小L看来，配
备一张信用卡是足够了。

你听我慢慢和你分析。用信用卡首先要关注它的账单日。最好每一旬有一张卡到账
单日，例如我手中3张卡，账单日分别是1号、10号、20号，这样每次我刷卡的时
候就会看今天是11号，我就刷那种10号账单日的卡；今天是2号，我就刷1号账单
日的卡，这样能充分使用到50天的消费免息期。

认为有理的小L连连点头，还不忘夸奖两句：对，不过对你这样行动力很强，也很
有规划性的人显然会有效用。

我才说了一点。很推崇使用信用卡的胡太太显然是用卡达人：充分使用信用卡，还
能做到消费投资两不误。办卡的时候大家也要关注一下信用额度。在进行一些大额
消费时，更高的信用额度可以让你支付更轻松。比如我买一辆30万的车，手上有2
张8万额度的信用卡，1张6万额度的信用卡，这样我就可以通过信用卡支付22万，
其他自有资金付8万。这22万如果时间凑得好，最多可以获得50天的免息期。在资
本市场好的时候，22万很可能在50天中为你带来不小的收益。

你的信用额度是不是都很高？

你问到了要点，要更好地使用信用卡，提高信用额度也是有必要的，通常你能提供
的资料如房产证明，收入证明和车辆证明越多，就能获得更高的信用额度。还有在
有了良好的消费记录时，自己也要主动与发卡行联系申请提高信用额度。另外也可
以以卡办卡，向另一家银行申请信用卡，条件是额度要高于现有额度。所以这样听
下来，你是不是觉得再办一张一点不用焦虑？

相关新闻》》

市民最多能持几张信用卡 银行开拒多卡族 

 一直给人感觉多多益善的银行信用卡发行，突然出现180度大转折。10月22日，记
者从沈城银行业获悉，多家银行开始对信用情况良好的新办卡用户说不，原因是：
您持有的信用卡太多了!

                                    2 / 3



智行理财网
持卡人运营调查：六成持卡人常用卡仅为1张

银行帮持卡人数数儿

读者王女士日前告诉记者，她到一家大型国有商业银行办理信用卡时，因为已持有
三张银行信用卡而遭拒。让她不解的是，自己的信用记录一直良好，从未有过欠款
情况，而且信用卡持有数量多，正好说明自己的信用状况好，银行更应当放心发卡
才是。怎么反倒拒绝了?

无独有偶。近日，陆续有市民反映，到银行办理信用卡时，已持有的信用卡数量成
了银行审核的内容之一。市民金先生给记者讲述了他的办卡经历：数月前，一家省
内的城市商业银行到沈阳开分行，并发行信用卡。他对这家银行印象较好，就想办
一张该行的信用卡。张先生分别向银行提供了工作证明、收入证明，以及已持有的
两张信用卡的最近一期对账单。可是，等了半个多月后，金先生接到这家银行的电
话通知：您已持有他行信用卡2张，因此您的申请不被受理。

10月22日，记者以申请者的身份，分别向多家银行信用卡中心进行咨询，发现后期
发卡审核环节，银行果然对信用卡申请人已持有的信用卡数量有一定的限制，超过
这一限制，银行将拒绝发行新卡。在具体数量上，有的银行为3张，有的银行为2张
，还有的银行视已持有信用卡累计授信金额和每月工资情况而定。
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