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建设银行发布2014年信用卡客户消费调查，境外消

  2014年是国家旅游局确定的“智慧旅游年”，内地公民出境旅游人次突破1亿大
关，其中每100人次
中，就有8.6人次使用建设银行龙卡信用
卡
。据统计，2014年建设银行龙卡信用卡的出境商旅客户达860万人（次），同比增
长30％；消费交易额为478亿元，同比增长17％，居四大国有商业银行第一。 通过
数据分析发现，境外商旅客户具有“年纪轻、消费高、信用好”的特点。2014年，
龙卡信用卡出境商旅客户平均年龄为39岁，35岁以下客户群体占比逐渐提升。44
％以上的客户具有本科以上学历，年均消费交易额达9.3万元，透支消费的逾期不良
率很低，属于“能赚肯花”的优质消费群体。此外，从地理及性别上分析，上海、
北京、广州三地出境客户数位列全国三甲，山西、河南、江西等二线省份出境客户
数增势明显，女性客户出境数增幅更快。
客户去哪儿？
数据显示，上海和北京客户坐享交通和签证便捷的优势，境外出游地区分布较广；
其他地区客户以“就近出游”为主，如东北地区客户爱去日韩，福建客户衷情台湾
，西南地区客户首选东南亚。总体上，亚洲仍是客户出境商旅的主要选择。2014年
，客户最为热衷的十大境外游目的地中，亚洲地区及国家占据7席，其中，日本、
韩国升温最快，2015年出游日韩的龙卡信用卡客户预计将突破百万。截至目前，已
有1000多万名客户选择了建行
商旅类信用卡产品，其中2014年新增客户220万名。
钱怎么花？
数据显示，客户在出境游期间消费呈脉冲式增长。2014年，龙卡信用卡客户出境游
期间日均消费交易额高达4000元，是全年日均消费额的15倍。这些高消费主要分
布在香港、美国、澳洲、韩国、日本等热门地区，其中，香港游客户更愿意在美容
美发等个人护理方面花钱，出行美澳地区客户在自由行方面花销较大，赴韩客户美
容医疗类消费增速迅猛，赴日及欧洲客户日用百货类消费节节攀升。建行推出的大
力度促销活动更是助力境外消费升级，特别是“龙卡世界行万人游美国”、“携程
预定韩国、美国等路线立减优惠
”、“香港、韩国免税店优惠促销”等针对性强的热门系列促销活动，直接吸引客
户用卡消费；更有“境外消费享5％奖励”活动，在全球范围内惠及客户。同时，
建行借助大数据向220万高倾向的境外游客户精准推送优惠信息，响应率高达38％
。 从对境外用卡咨询电话的分析表明，客户最关心用卡的安全性和便捷性，这也是
建行信用卡
长期关注的焦点。2014年，建行开启信用卡“智慧客服”平台建设，开放自助调额
申请渠道，提供“旅行延误保障计划”，加大7×24小时实时交易监测，开通微信
银行服务，设立境内在线退税平台，以全流程的信用卡境外游服务，让客户出行无
忧。
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