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车辆保险理赔流程有哪些？

对于有自己车辆的车主来说，交通事故责任保险非常的重要，所以一般每一位车主
都会选择购买。当购买了交通事故责任保险，如果有发生交通事故的情况，那么就
会有可能获得保险理赔。小编整理了车辆保险理赔流程有哪些？

1、出险后，客户向保险公司理赔部门报案;

2、内勤接报案后，要求客户将出险情况立即填写《业务出险登记表》(电话、传真
等报案由内勤代填);

3、内勤根据客户提供的保险凭证或保险单号立即查阅保单副本并抄单以及复印保
单、保单副本和附表。查阅保费收费情况并由财务人员在保费收据(业务及统计联)
复印件上确认签章(特约付款须附上协议书或约定);

4、确认保险标的在保险有效期限内或出险前特约交费，要求客户填写《出险立案
查询表》，予以立案(如电话、传真等报案，由检验人员负责要求客户填写)，并按
报案顺序编写立案号;

5、发放索赔单证。经立案后向被保险人发放有关索赔单证，并告知索赔手续和方
法(电话、传真等报案，由检验人员负责);

6、通知检验人员，报告损失情况及出险地点。

保险理赔多久到账？

保险理赔到账时间最长不超过40天，具体时间与事故处理速度有关。

按照我国新颁发的《保险法》第二十三条规定，发生保险事故后，被保险人向保险
公司提出索赔请求，并按照要求上交有关证明、资料后，保险公司应该在30天内做
出保险事故赔偿责任核定，并将核定结果书面通知被保险人。如果核定结果属于保
险责任，保险公司需在双方赔付协议达成后10天内支付保险赔偿金。如果核定结果
不属于保险责任，保险公司应在做出核定之日起3天内，向被保险人发出拒赔通知
书。

保险理赔有时间限制吗？

理赔期限最长三十日。
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新《保险法》规定“保险人收到被保险人或者受益人的赔偿或者给付保险金的请求
后，应当及时作出核定;情形复杂的，应当在三十日内作出核定，但合同另有约定的
除外。”据此，即便保险案子属于“情形复杂”，保险公司也须在三十日内做出决
定，并将结果书面通知客户。新法还明确，对属于保险责任的，保险公司在赔付协
议达成后10天内应支付赔款;对不属于保险责任的，则应当自作出拒赔决定之日起3
天内发出拒赔通知书并说明理由。

意外医疗险理赔时间期限：一般意外医疗险是当次事故在一百八十天内的治疗费用
，超过一百八十天的一般是不赔的。保险理赔的时效是两年。即发生保险事故后应
在两年内提出理赔申请。过了两年再不申请，视为放弃权益。保险公司应在接到理
赔申请后一个时间内(好象是一个月)内做出是否理赔的决定并通知申请人。

以上就是关于车辆保险理赔流程有哪些以及保险理赔多久到账的相关信息，希望能
够帮助到有需要的人。
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