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etc信用卡余额不足怎么办？找准原因对症下药

为了方便过高速，很多车主都会办理etc信用卡，这样不用在电子现金账户圈存，直
接从信用卡里扣除高速通行费。而有的车主在过高速时会碰到etc信用卡余额不足，
扣费失败的情况，那么要怎么办呢？下面一起来了解下。

etc信用卡余额不足，是无法下高速的，这个就需要找下余额不足的原因是什么，然
后再对症下药，通常有这几种：

1、可用额度不足无法扣费：

指etc信用卡里没有可用额度，或者是可用额度小于本次高速通行费，余额不足自然
会导致扣费失败。比如说etc信用卡只有5块钱的额度了，但是要支付20元的高速通
行费，在走etct通道扣费失败，会提示余额不足。

这种情况就需要往信用卡里存钱，等恢复的额度大于要支付的通行费，就可以被放
行了。

2、有可用额度但无法扣费：

通常指信用卡有额度，但是扣费失败，这种情况提示余额不足，就是信用卡本身出
问题了，比如信用卡被冻结，或者是限制交易了，这个就需要让信用卡状态恢复正
常才能扣费。

否则只能用现金支付高速费了，而要是日后高速收费站被取消了，就比较麻烦了。

综上所述，etc信用卡余额不足有多种原因导致的，不同原因解决方法有所不同。为
了避免这种情况发生，大家最好是在上高速之前，检查一下信用卡状态，以及余额
情况。
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