
智行理财网
保单查询有哪些方法？如何用保单贷款？

保单查询有哪些方法？

很多人买了保险，却不知道如何查询保单，今天小编将告诉大家保险单的查询方法
，用户可以选择自己认为最方便和最可靠的查询方式来进行保单查询。

1、电话查询

最简单的就是直接拨打保险公司的客服电话，然后选择人工，最后你把你的保险单
准备好，把你的保险单号以及个人身份证号告诉客服，他们就会给你查询的。

2、柜台查询

携带自己的身份证号或保单号在保险公司的营业网点查询。

3、代理人查询

可以电话直接联系当初为你服务的保险业务员，让业务员帮你查询保单信息。

4、在线查询基本流程

小编以一般的保险公司在线查询保单为例为大家介绍如何查询保单，基本上查询的
方式都大同小异。

首先，登录保险公司官方网上注册：到、、网站在线自助服务频道，点击保单查询
，可用邮箱进行注册。

其次，登录系统：注册完毕后，登录在线客户服务系统。

再者，添加保单：登录系统后可查询到您购买的相关保单信息，如果保单信息不全
，您可以手动添加相关保单。

最后，查询保单信息：一般保单信息包括购买险种名称、保险金额、投保人等的基
本信息;以及最近完成的交费和已给付保险金数额，您最关心的续期保费交费提示、
保险金领取提示等;投连或万能客户还可以查询账户资产状况及对账单等。

如何用保单贷款？

所谓保单贷款，指投保人与保险公司约定一项保险条款，在投保人有资金急需时，
可以保单作为质押物，向保险公司申请贷款。保险公司在保单已具有的现金价值的
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范围内，向投保人提供贷款。其实，保单贷款并非新鲜事物，只不过2017年7月保
监会下发的《关于规范人身保险业务经营有关问题的通知》对此项业务进行了规范
，规定保险公司可以向具有现金价值的个人长期险保单投保人提供保单贷款服务，
有关事项应在保险合同中约定。保单贷款金额不得超过保单现金价值，贷款预期年
化利率应当参照人民银行公布的同期贷款预期年化利率、公司自身资金成本及风险
管控能力确定。

需要提醒的是，并非所有保单都可进行保单质押贷款，万能险、分红险、投连险、
终身寿险及一些两全保险等险种具有现金价值，可以申请质押贷款。而医疗费用保
险、意外险及财产保险等消费型保险并不具有现金价值，就不能凭借这些保单从保
险公司获得贷款。

意外保险单怎么买比较划算？

意外是无处不在，难以预料的，大家在配置意外险的时候要注意以下几点：

1、意外险一般是消费型保险，保费不贵，很多产品是一年期的，最好选择保证续
保的产品；

2、意外险生效日期一般是购买日次日零点，最好是提前配置；

3、一般醉酒驾车、无证驾驶、吸毒、自杀等“自作孽”的方式导致的损失是不承
担责任的；

4、也有返还型的产品，保障时间长，但是要看产品有没有意外医疗的保障，没有
的一定要附加；

5、通常认为“猝死”是疾病导致的，意外险对此是免责的。

以上就是关于保单查询有哪些方法以及如何用保单贷款的相关信息，希望能够帮助
到有需要的人
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