
智行理财网
工商信用卡解冻需要多久 了解清楚解冻规则更加方便

在使用工商银行信用卡
的时候，我们会遇到大大小小的问题，就比如说卡片丢失办理了挂失或者是长期不
使用变成了不动户，一旦出现问题，信用卡就无法正常使用，想要用卡客户就需要
解冻。那么，工商信用卡解冻需要多久?想必这是很多工行信用卡客户所关注的，
接下来我们就来说说工商信用卡解冻需要多久。

工商信用卡解冻需要多久?针对不同的情况，工商银行对于解冻的时效是不同的：

一.办理口头挂失冻结解锁

如果信用卡是客户丢失或者是遗落，办理口头挂失之后会立即冻结，后期客户解冻
需要15天左右。有客户可能会说那么如果将卡片找回来之后，是否可以立马解冻?
一般情况下，信用卡解冻之后我们会办理新卡，新卡出来之后卡号以及老卡的信息
都会转入新卡，老卡失效之后就失去了意义，解冻之后也无用。

二.办理存款证明

有客户在买房的时候需要提供银行的资产证明以及负债率证明，这时候就需要将账
户进行暂时的冻结，这个解冻的时间就需要根据约定的时间来进行。办理存款证明
之后会开具日期，在到期日后一天卡片就会自然解冻。

三.发生业务错误

在使用信用卡的时候，我们无法避免工作人员是否会操作错误，如果有某一位工作
人员将我们的卡片操作错误了，造成卡内余额多了或者是少了，就需要进行款项的
部分冻结，这种情况一般银行在操作之后会告知客户进行解冻，时间是比较短的。

另外，如果我们长期不使用信用卡，或者是没有在限定的时间内进行卡片激活，可
能信用卡就会被冻结住了。这种情况的话比较特殊，需要大家联系客户经理进行卡
片的相关业务操作，在客户经理办理好之后我们才能够重新用卡，自己去柜台办理
是无法解冻的。
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以上就是我们为您带来的有关工商信用卡解冻需要多久的介绍，希望大家能够有所
收获。

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                                    2 / 2

http://www.tcpdf.org

