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工商银行信用卡余额查询方法

工商银行信用卡余额查询方法如下：

如果你要通过网上查看工商银行信用卡余额，请携带你的工商银行信用卡到工商银
行营业网点，开通个人网上银行服务，通过工商银行网银即可实现余额查询。

1、网银查询

在工商银行网站自助注册网银，工商银行网上自助注册的网银只能查询余额，没有
支付功能。

2、网点查询

携带你的有效证件(身份证)到工行网点，请工作人员协助你开通个人网上银行，然
后登录个人网银即可实现余额查询。

3、电话查询

拨打工商银行信用卡客服电话：95588。通过电话查询，当然也可以开通手机银行
，或者短信，短信用户只要编辑手机短信“LTK+咨询内容”至95588，即可免费办
理相应的银行业务，短信业务目前支持移动，联通，电信手机，不支持小灵通。电
话直接拨95588按照提示查询即可。

4、ATM机查询

携带你的工商银行信用卡到任一银行自助查询设备ATM机器上，即可实现工商银行
信用卡查询余额。
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