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信用卡超4成在沉睡 互联网思维来拯救？

  

据央行最新发布的数据显示，截至2015年第一季度末，全国信用卡在用发卡数量已
达到4.24亿张，增速较去年同期有所放缓。信用卡市场经过多年的发展，已经呈现
出较高的市场饱和度。前不久，中国银行业协会在北京发布的报告显示，2011到2
014年间，用户信用卡的活跃率分别为53.3%、56.1%、57.8%和58.7%，连续四年
低于及格线。换句话说，信用卡的发行数量虽然很高，但是有4成以上正在沉睡，
很多信用卡发出后从来没有激活过。

融360疑问一：为什么有这么多卡在沉睡？

按照去年的发卡量估算，废卡数量达1.8亿张之多。造成这一问题的主要原因在于，
银行过度营销造成的后果。银行为了吸引客户办理信用卡，通常会准备精美的物件
赠送，冲着礼品去的人不在少数，很多人拿到礼品就销卡。也有的人因为金融意识
不强，被忽悠着就申请信用卡了。银行这种营销手段，不仅增加了自身成本，同时
拉低了活卡率。

此外，这背后反应出一个深层次结构问题。信用卡，从大趋势来讲属于一个落伍支
付手段，会逐步淘汰的一个信用结算支付手段。随着网络支付，包括扫码支付的不
断发展，慢慢到支付宝、微信支付，国外的苹果支付、谷歌支付等对传统银行卡的
冲击相当大。另外，银行卡目前上午使用，确实客户体验、便利性非常差。此外，
信用卡的成本比较高，而其它支付方式大部分都是免费，通过网络支付，便捷，客
户体验好，结算效率高，成本上也不成问题。

传统银行前几年网络支付发展都比较滞后，这两年发展很快，手机银行非常方便，
客户体验也非常好。中国传统银行正在大踏步地转型，一是同盟资金实力比较厉害
，科技支撑力也比较强，转型起来非常快，尤其是去年到今年上半年转型特别快。
另外，将来要把信用卡的功能潜入到手机银行里，通过手机银行扫描，这种功能如
果发展以后，传统银行就能赶上来，甚至会超过支付宝等支付手段。

融360疑问二：如何才能解决这一问题？

各大银行加快发展手机银行业务，手机银行非常方便，客户体验也非常好。中国传
统银行正在大踏步地转型，一是同盟资金实力比较厉害，科技支撑力也比较强，转
型起来非常快，尤其是去年到今年上半年转型特别快。另外，将来要把信用卡的功
能潜入到手机银行里，通过手机银行扫描，这种功能如果发展以后，传统银行就能
赶上来，甚至会超过支付宝等支付

此外，很多银行都在进行互联网+融合，开展微信营销，像广发、招行、中信这、
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些银行，它们发行的信用卡都开通了微信银行，在移动端开始开拓市场。微信营销
对于传统银行是一个很大的帮助。因为传统的银行本来是利用网点的业务，扩展起
来相对比较慢，而且比较重资产，现在在自己的客户群体基础上，通过微信这种相
对比较轻资产的方式可以一下子触及到大量的消费者，而且可以利用银行自己本身
的商业声誉，更好的扩大自己的业务范围和业务深度。
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