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信用卡逾期 遭野蛮催收怎么办？

  

因信用卡逾期两月，广州市民符先生疑遭银行委外催收人员野蛮催收，对方威胁“
要上门围堵，还要在小区拉横幅”。

银行方面回应正在查询是否该行委外催收机构所为，并表示委外催收已写入领卡条
款。当逾期遇到催收，用户、银行应该如何正确保护自己的权益？

事主诉称

欠债被催正常

但手段不能接受

市民符先生向南都记者表示，因资金链断裂，他在广州农商银行有一笔30000多元
的信用卡账单已逾期2个多月未还。他自述曾与银行信用卡中心沟通，希望宽限一
些时间。但11月23日，符先生接到自称受银行委托的催收电话，要求符先生必须在
11月23日向该行还款15000元，剩余部分则要在下一还款日12月8日前还清。否则
就要上门围堵，还要在小区拉横幅。

符先生自述，他之前欠款都会按期归还，这次不能按时还款是因为遭遇了资金困难
，之后会争取尽快还上。符先生表示，他欠款逾期被催收很正常，但这样的催收方
式让他不能接受。

广州农商行

正查证情况 委外催收已写入领卡条款
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南都记者根据符先生提供的电话号码向催收人求证时，相关号码一个显示过期无法
接通，一个在接听后一直追问记者与符先生是什么关系，对自己所属机构并未回答
。而对于符先生接到的电话是否来自广州农商行的委外催收机构，银行方表示正在
查询。因调取录音录像需要流程较长，截至记者发稿暂未有正式回复。

此外对于符先生反映的情况，广州农商行在回应南都记者采访时称：“我行信用卡
催收业务均严格按照银监会的规定开展。同时我行信用卡领用合约中已明确约定：
‘(银行)有权自行或委托律师事务所、债务催讨公司等其他第三方机构追讨或代为
追讨乙方(持卡人)的欠款’，‘自行或委托第三方机构追讨或代为追讨持卡人的欠
款’是银行机构作为债权人的合法权利。”

广州农商行的信用卡中心同时表示，他们对第三方催讨机构的管理一贯采取全方位
、持续性严格管理的态度。对于客户通过合法渠道反馈、且能定位明确债务案件的
涉及委外催讨机构的投诉个案，他们将会在第一时间直接联系客户进行取证，并通
过结合委外机构的录音、录像、催讨文字记录等信息进行查核判定。

律师说法

遇违法催收可报警 债务追收可诉讼解决

随着国内信贷市场的急剧成长，逾期和不良贷款也随之增长。根据银保监会的数据
，2018年三季度末，商业银行不良贷款余额2.03万亿元，不良贷款率1.87%，再创
2009年3月以来历史新高。这一现状也促成了相关催收产业的日益繁荣，据不良资
产催收外包产业联盟副秘书长梁庄俊介绍，基本上当前有发行信用卡的银行，在信
用卡的催收上都有委外处理情况。他表示，当前催收行业随着国家政策的规范与社
会法律环境的进步，已经越来越规范，不规范的一般是小型的公司。

信用卡的逾期催收，对发卡行而言一直是个难题。由发卡行自主催收需要耗费的人
力、物力成本过高，而且成效未必好。而委外催收，一是可能要承担客户信息泄密
风险，以及随之引发的各种风险；二是银行与委外催收方虽然会签署严格管理条款
，但如果外包机构非法催收，按照《中国银监会关于进一步规范信用卡业务的通知
》规定，发卡行还是有承担共同责任的风险。

对此，上海茂泰律师事务所律师诸东华向记者表示，符先生所述情况在现实中并不
少见。银行限于合规的问题，常常假手于人实施催讨，部分银行也出现过对委托的
催收单位和人员的违规行为睁一眼闭一眼的放纵行为。他建议符先生保留证据向银
行监管机构投诉。遇到催收人违法催收时，可以报警。银行方面若希望更好地维护
自身权益，从长远看应该更好地把控发卡环节，提高并严格审核申请人资质。从当
前的个案来说，银行也可以通过诉讼途径实现债务的追收。
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