
智行理财网
存折丢了怎么办 存折丢了卡号也不记得了

虽然大家现在已经很少使用存折了，但是还是有一部分人保留使用存折的习惯，因
为存折上可以看到自己的资金数额，这是银行卡上看不到的，但是万一存折丢了，
也不记得存折卡号怎么办呢？

存折丢了先不用着急，走下面几步即可。

第一，打所在银行的客服电话申请挂失，客服会要求提供身份证号码，存折密码，
这样子就能挂失成功，把存折资金冻结，这样一来就算别人捡到银行卡，知道密码
也是没办法取钱的。

第二，打电话口头挂失5个工作日内去银行柜台申请补办。银行柜台挂失，在7个工
作日去银行柜台补办。在这期间内可以自己再好好找找，万一找到了呢！

第三，等到银行柜台补办新的存折之后，之前的存折作废，钱也会转到新的存折上
来，这样就大功告成了。

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                                    1 / 1

http://www.tcpdf.org

