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据统计，2012年至2014年间，北京二中院共受理银行卡盗刷案件仅为8件，而刚刚
过去的2015年，此类案件的数量已骤升至29件。

请看一则案例：

2015年1月2日20时，宋某在北京收到银行提示短信，显示其借记卡账户被转账和
取款共计5.4万余元。宋某立刻拨打电话挂失并报警。同时，他按公安机关的提示，
到附近的ATM机进行操作，使其银行卡做被吞卡处理。同时，宋某打印并留存了此
次操作的凭条。

次日，宋某到银行办理了取卡手续并打印了账户明细。银行称，上述5.4万余元转账
及取款发生于广东省茂名市的ATM机上。宋某以其银行卡被伪造并发生盗刷为由，
起诉请求银行偿付5.4万余元及手续费。银行否认发生伪卡盗刷并拒绝偿付。

法院结合其他事实，经审理后认为，该案银行卡交易系伪卡盗刷行为，最终判决支
持宋某的诉讼请求。

■法官说法

本案中，宋某在交易发生后迅速挂失并报警，经自己操作后ATM机吞卡，有操作凭
条为据，证实宋某及其银行卡在事发当晚均位于北京，而本案银行卡转账及取款地
点却位于广东省。根据时空距离判断，宋某不可能持同一张银行卡往返两地操作，
故应认定此次银行卡交易是伪卡盗刷行为。

■法官建议，取证绝招：主动“被吞卡”

一是通知银行并办理挂失。持卡人应立即拨打银行客服电话告知账户异常变动情况
，办理挂失，并按客服人员的指引进行操作。持卡人还应向银行询问盗刷的方式、
时间、地点、交易另一方账户信息，以及离自己最近的ATM机位置。持卡人在必要
时可记下客服人员的号码，以便将来在诉讼中核实情况。

二是报警处理。持卡人在通知银行后，应及时拨打110报警，告知盗刷金额、方式
、时间、地点，以及交易另一方账户信息。持卡人还应按照公安机关的要求，到银
行打印账户明细，携银行卡、身份证等到公安机关办理报警手续。

三是ATM机操作。持卡人应迅速到附近的ATM机操作银行卡，由于此前已办理挂
失，ATM机将进行吞卡处理，持卡人应保留好凭条。此举的目的在于证明卡主和银
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行卡均不在盗刷现场，证明银行卡系被他人伪造并盗刷。北京二中院法官强调，在
伪卡盗刷案件中，盗刷发生后及时通过ATM机进行真卡操作，是证明发生伪卡盗刷
行为的有效方式之一。银行卡在做了被吞卡处理后，持卡人应及时到银行办理取卡
手续，以便携带银行卡到公安机关办理报案手续。

防盗刷的建议（预防才是最好的救济）

一是要妥善保管银行卡和密码。盗刷行为发生的前提是盗刷人获取了银行卡信息和
密码，持卡人作为银行卡和密码的保管主体，务必妥善谨慎保管，万不可出租、出
借银行卡，不要将银行卡和密码交由他人使用，发现银行卡丢失或密码泄露后，及
时办理挂失手续。

二是用卡时注意环境的安全性。持卡人应当提高安全防范意识，在使用银行卡时注
意ATM机或POS机周围有无可疑设备;排队办理银行卡业务时注意与他人保持安全
距离，防止密码被窥视;进行网上支付操作时注意网址是否正确，网页是否存在异常
链接等。

三是妥善保管绑定银行卡的手机。北京二中院办理的案件中，有的当事人即主张他
人冒领自己的信用卡并盗用自己的手机开卡透支。手机与银行业务的联合使得手机
不再是简单的通讯工具，具有了更强的财产属性和隐私性，持卡人务必妥善保管手
机。

四是尽量设定账户变动短信提示。短信提示能够让持卡人及时发现账户异常变动情
况，及时采取应对措施。北京二中院法官办理的案件中，有的持卡人因未设定账户
变动短信提示，导致时隔数日后才发现账户金额异常减少，增加了证明伪卡盗刷的
难度。

五是尽量不在公共WIFI下进行网上支付。随着公共WIFI覆盖范围的扩大和网上购物
的兴起，购物突破了时间和空间的限制。但是，在公共WIFI下进行网上支付存在安
全隐患，容易导致银行卡信息和密码泄露。

信用卡在线免费申请

快速办卡通道：中信i白金信用卡

快速办卡通道：交通银行沃尔玛信用卡
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热门文章：

信用卡办了长时间不激活会有什么影响？帮你算账：信用卡取现10000元，费用是
多少？这几个问题可能直接导致你信用卡申请不下来信用卡晚还款一天？没事儿，
不算逾期！没有工作 如何申请信用卡？

关注微信公众号融360卡达人（微信号：rong360card），每日提供信用卡知识、
提额技巧、用卡攻略，让你火速晋升信用卡达人！
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