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央行日前公布了有关信用卡的新规，包括取消杂费、维护持卡人权益等。本期《北
京晨报·金融周刊》为您解读央行放招信用卡的三大原因。

切实保护市民权益

新政使得信用卡杂费越来越少，为持卡人减负。针对这一政策民生银行信用卡中心
张经理指出，近年来银行与持卡人纠纷和利息费争议时有发生，持卡人权益保障制
度亟待完善。随着社会经济发展，信用卡市场出现的新问题有必要从制度上进行规
范，切实保护持卡市民权益。

同时新政规定，信用卡被盗刷将予以合理补偿。记者采访了大成律师事务所的胡律
师，他表示当市民信用卡出现异常交易时，发卡银行应及时引导持卡人留存证据，
按照相关规则进行差错争议处理，并定期向持卡人反馈处理进度。同时新政鼓励发
卡银行通过商业保险的方式提升风险控制，切实保障持卡人合法权益。

满足持卡人消费需求

记者参阅近两年银行年报注意到：银行在信用卡分期业务上快速发展。针对这一现
象张经理指出：“刷信用卡其实是透支消费，花今天的钱办明天的事。在过去提前
消费的理念并不被大众接受，但近年来随着消费水平的提高和银行与各个领域的合
作加深，越来越多的市民接受并乐意享用信用卡。”张经理表示，在当前消费环境
下，有透支需求的持卡人越来越多，这使改革能更好地满足市民刷卡消费需求。

推动银行良性发展

此次新政中，几项与持卡人最为密切的问题，都规定由发卡机构自主确定。张经理
认为：“对于商业银行来说，这无疑是促发展的利好消息。”她进一步表示：“相
信各家商业银行都会在提升现有客户服务品质的基础上，推陈出新，加大优惠力度
吸引更多的优质客户，这是一种良性竞争，最终受益的是老百姓”。
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