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由于法规及风险管理的需要，银行的很多业务都需要由银行的人员和客户面对面办
理此前都需要持卡人亲自前往网点柜台办理，但如今随着生活节奏的加快，很多人
都无法抽出时间去银行网点办理业务。所以平安银行升级了服务，退出了互联网共
享模式。

银行服务再升级：

平安信用卡在业内首次推出“银行业智能抢单式移动业务平台”。客户如有业务办
理需求可以在平安口袋银行APP发起预约申请，银行客户经理抢单后根据客户的预
约时间、预约地点上门办理。该平台整合了证件识别、人脸识别、GPS的定位技术
、大数据模型分析等。

该智能抢单式移动业务平台一方面让客户“足不出户”即可享受银行提供的优质服
务，另一方面将服务需求方和服务方提供方之间快捷、低成本的连接，体现了银行
在互联网共享经济的应用。

平安银行信用卡中心相关负责人解释，“该业务模式运用“互联网+”、“金融科
技”和“绿色金融”的服务理念，首先应用到信用卡激活业务，后续将逐步增加其
他银行服务，满足客户需求，全面提升客户的体验。”

平安银行正在向智能零售银行转型

平安银行正在向智能零售银行转型，使用大数据与人工智能（AI）推动银行零售业
务变革，重塑风险管理、精准营销、智能服务等领域的原有流程。通过不遗余力的
投入与付出，平安信用卡智能服务平台的壮阔蓝图已经展现，将“快易好”的品牌
主张体现在客户用卡服务的方方面面。

在客户咨询上，平安信用卡借助于智能语音和人机智能交互技术，用户在拨打中国
平安统一客服电话95511后，只需说出“信用卡需求”，即可快速进入信用卡业务
办理。截止目前，平安银行信用卡智能语音导航日均进线量15万，语音导航识别率
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达90%，能让用户更快、更准确地找到服务窗口。更为智能的是，该系统会对用户
历史行为进行分析，如果用户多次成功使用导航，后续可快速进入并使用简化版导
航进行交互。

新颖的24小时机器人服务

除此之外，为了提升服务效率，平安信用卡中心还全力打造了24小时机器人服务专
员，用户只需通过平安口袋银行APP，不仅可以与之对话，甚至还能进行个性化的
互动。据悉，平安信用卡机器人已覆盖信用卡全业务，每月服务会话数达286万次
，问题解决率超95%。

在客户用卡管理上，借助平安口袋银行APP，平安信用卡搭建了“一站式”服务平
台，全面开启了“一键”服务的新时代。如今，用户在APP上即可体验一键办卡、
一键借款、一键查询和一键还款等服务功能，以及一键申请航班延误理赔、一键呼
叫道路救援、一键预约酒后代驾等增值服务。看似简单的“一键”功能，不仅是智
能的体现，同时也是对平安信用卡客户服务、用户体验“快”一字的完美诠释。

当然，平安信用卡对智能服务平台的打造不会止步于此。据透露，目前，平安信用
卡已经着手在APP上开发并逐步应用人脸识别、OCR等技术。在不久的将来，用户
只要通过视频，即可享受“面对面”服务，实现实时核实身份和卡片的快速激活。
与此同时，其一键服务还会随着时代的发展以及消费者需求的改变，进一步扩大与
提升，逐渐形成独有的生态系统，让客户拥有一张信用卡，即可享受平安集团的综
合金融服务。

卡宝宝认为，时代在进步，科技改变生活，未来信用卡的使用更加广泛，而平安银
行也在进步，正在进一步的满足人类的需求，使持卡人能够更加方便的使用信用卡
。相信将来对持卡人的管理也会更加规范。
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