
智行理财网
怎么把银行预留的手机号修改掉？可以试试这三个方法

信用卡预留手机号作用非常大，一个可以及时获知信用卡消费情况，二个在修改信
用卡资料时接收验证码。但是，要是信用卡预留的手机号不用了，比如要换手机号
码，要怎么把银行预留的手机号修改掉呢？可以试试这三个方法。

1、网银修改： 

如果旧手机号码还在使用，可以用旧手机号码登录信用卡个人账户主页，在个人中
心的信用卡个人资料修改中，找到手机号码修改，输入要修改的手机号码，再通过
留手机号获得验证码后，就能修改成功。

  不过，有的银行可能不支持这种方式，最好是先打电话给发卡行客服咨询下。

2、电话修改： 

使用预留的手机号码拨打发卡行24小时服务热线，转接人工客服，向客服提出修改
预留手机号码的申请，客服会让持卡人报出身份证号码核实身份，再让其提供要修
改的新手机号码，修改成功后可实时生效。

 3、柜台修改：  

如果旧手机号码不用了，想要修改预留手机号码，需要持卡人本人亲自带上有效身
份证、信用卡、新手机号码到发开卡营业网点办理修改的，不支持他人代办。

  总而言之，办信用卡预留的手机号码属于持卡人的重要交易验证媒介，为确保持
卡人信用卡账户信息安全，一旦要换手机号码，持卡人必须及时把预留的手机号码
更换成现在使用的手机号码，建议最好是直接到柜台修改，如此还能及时把用旧手
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机绑定的业务更换成新手机号码。
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