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春运火车票迎退票潮 网上银行如何买火车票？信用卡可以在网上购买火车票吗

根据2014年年底出台的退票改签办法，旅客在开车前15天（不含）以上退票的，
不收退票费。由于今年火车票预售期长达60天，很多旅客不能提前确定回家的日期
，因此提前“占票”现象增多，在火车票预订火热的同时，退票现象也较为普通。

2015年，春运高峰期为2月12日至2月18日，据业内普遍预测，不少囤票旅客将从
1月20日起至2月3日这半月的时间里，对已购的车票进行改签或退票，大量退票将
重新回流售票系统，此前没有抢到回家火车票的，可以关注“回笼票”。

抢“回笼票”你出手了吗？

据了解，目前铁路部门正在执行阶梯退票政策，开车前48小时以上退票的，收取票
价的5%作为退票手续费;开车前24小时以上、不足48小时的，收取票价的10%作为
手续费;开车前24小时以内退票的，收取票价的20%作为退票费;开车前15天以上退
票的，不收取退票费，预计1月20日至2月3日将出现改签和退票高潮。没抢到理想
回家火车票的旅客得手脚麻利些，说不定能够捡漏得到一张合适的票。

业内人士介绍，根据铁路部门的退票规定，提前15天退票免手续费，但退改签日期
在春运期间（2月4日-3月15日）要收取20%的手续费，因此就使得1月20日前后至
2月3日成为集中退票期。如果您一直还没抢到回家火车票，这段时间可是捡漏的好
机会啊！

业内人士称，除夕前15天，部分旅客可能行程有变，在免退票费的15天前开始退票
;同时由于各种变化，很多人会在开车前2小时之内退票，旅客可以到火车站或者代
售点碰碰运气。根据往年经验，腊月二十七至除夕（2月15日至18日）是旅客出行
人数最多的时间段，因此，想捡漏上述几天的火车票的旅客，应该重点关注2月1日
至4日这几天的退票情况，建议旅客勤刷一下12306网站或者手机12306APP，运气
好的话，可以捡到漏。

此外，从1月16日开始，铁路部门已经加开了大量临客，铁路的运力再次增加。值
得注意的是，临客列车的火车票预售时间为20天。抢临客车票时，旅客可以每天在
8点至18点的每个整点和半点的45分钟后，再次刷新页面，因为网购车票需要在45
分钟之内完成付款。

今年春运“回笼票”数量将增多
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1月底的“回笼票”最抢手

今年春节，除夕是2月18日，大年初一是2月19日。这样，2月15日、16日、17日
是出行高峰，也是火车票最为紧张的几天。按照提前15天退票免收手续费的规定，
这几天的“回笼票”，将在1月底2月初到来。也就是说，1月底、2月初是捡年前“
回笼票”的好时机。不过，由于乘客不会掐点退票，等捡漏的最好能提前一两天。

每晚10-11时，“回笼票”最好淘

南宁铁路局客运部门相关负责人告诉记者，根据数据统计，火车票退票高峰集中于
22点到23点，这一时段会有大量“回笼票”出现，是旅客“捡漏”的最佳时间，旅
客可通过12306网站、电话订票、人工窗口、代售点等查询和购买。

此外，春节前2月17日的火车票免费退票期的截止日是2月3日，因此，2月3日前几
天买到回笼火车票的机会比较大。而春节后，2月23日的回笼火车票在2月9日前几
天可能会出现，2月24日的回笼火车票在2月10日之前可能会出现，旅客这段时间
可以密切关注余票信息。

铁路部门表示，除了预售期的提前，去年新开线路增多也是导致退票量增加的一个
因素。对于还未买上票的旅客，建议随时关注12306网站的余票信息。

一年一度的“大搬家”即将开始，2015年春运时间：2月4日~3月15日（农历十二
月十六~正月廿五）。记者从中国铁路总公司获悉，从2014年12月1日起，铁路互
联网售票、电话订票的预售期将由目前的20天逐步延长至60天。具体的实施方案是
：12月1日，预售期由现行20天延长至30天；12月2日至12月6日，预售期每天再
比上一日延长6天；12月6日起，预售期延长至60天。

小编今天和大家说说如何用网银买火车票

方法/步骤

首先，登陆铁道部唯一官方订票网站：www.12306.cn，注册账户

然后是网银，这个是重中之重，网上购票必须通过网上银行付款的，如果这个你没
有准备好，那你抢票到最后会发现一切都是徒劳

办理网银的时候需要注意了，目前网站支持的网银有“中国工商银行”、“中国农
业银行”、“中国银行”、“招商银行”、“中国银联”、“中铁银通卡”，并且
在购票前提前3天左右去办理，以免业务延迟开通影响购票。
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提前登陆该系统，查询订票的时间，班次等，不要等到抢票那天再去看。

抢到票之后选择合适自己的网上银行付款方式，然后跳转到网银界面之后，就可以
付款了。
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