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小桌一支、牌子一立、礼物一摆，随着签个名帮我们完成发卡任务，可以不开卡的
吆喝声，被称为蚂蚁雄兵的信用卡推销员年末频繁出现在我们身边，以精美礼物诱
惑着更多人出手办卡。

就在今天，最高人民法院、最高人民检察院联合发布的《关于办理妨害信用卡管理
刑事案件具体应用法律若干问题的解释》施行，旨在打击信用卡套现、恶意透支等
现象。上月底，建设银行宣称将对睡眠卡进行清查，对龙卡通零余额长期不动卡，
进行自动销卡。信用卡账户虽未包含在销卡范围内，但是现在办了信用卡后不激活
使用的情况却也屡见不鲜。

一边要清查，一边狂发卡。为什么会出现这种荒唐的局面？办一张信用卡，银行到
底要付出多少成本？是什么原因导致银行信用卡死户不断增多？死户增多又会给银
行带来哪些损失？

盛况

5天发出64张

中午，车公庄附近一栋写字楼大厅，两个推销员、一张小桌子搭成了临时办卡台。
杨婷和两个同事围在桌前，一个推销员举着一张淡粉色的纸片在她眼前晃来晃去，
滔滔不绝地介绍着信用卡的优点。而杨婷的注意力却没有在这张个人信息表上，她
摆弄着桌上的玩偶。推销员旋即指着随地堆放的玩偶、拉杆车、乐扣杯等礼物说：
这些都是我们赠送的礼物，我们这是两家银行，只要您办两张信用卡，我们就送给
您拉杆车和玩偶各一个，每个礼物都值百八十块钱呢。

此言一出，杨婷和同事便提起了精神，但是想想包里已有的一张常用的和两张从未
使用过的信用卡，她便有些犹豫，这个卡不刷收年费吗？这个您放心，只要在两年
内不开卡激活就不收年费，到时候您直接销户就可以了，也不会影响信用度。您把
身份证给我，再把这个个人信息填了就可以领礼物了。说话间，推销员已将笔和个
人信息表一并推到了杨婷面前。

对于办信用卡已经轻车熟路的杨婷和两个同事几分钟就把表格填好，开始挑选礼物
。杨婷说自己是典型的非礼不办者，加上新办的两张信用卡，她现在持有五家银行
的信用卡，礼物包括旅行袋、暖水壶，还有一床空调被呢。

银行推销员小张介绍，他们一般选择写字楼或企事业单位推销信用卡，从周一到周
五，每天中午11时到13时，都有十几个人办卡，这样办卡效率很高。这五天算下来
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，经我手办出的卡就有64张。其实主要还是礼物的功劳，对不少信用卡持有人来说
，选择信用卡，除了考虑年费多少、银行服务是否到位外，更多的是看哪家银行办
卡提供的礼品最诱人。基本上每家银行都清楚消费者办卡的动机，所以在推广信用
卡业务时都会用赠送礼品的方式来吸引更多的办卡者。要是没有礼物的话，大部分
人都不会办卡的。

究源

业绩只看发卡量不求开卡率

时至年底，办信用卡的推销员也进入了最后冲刺。工商银行北京分行一位工作人员
介绍，年底也是总行对各分行、支行领导考核的关键阶段，在考核指标中，信用卡
发卡量是非常重要的一个。为了推高这一指标，有的银行不惜动用蚂蚁雄兵，在百
货、游乐场、电影院等人潮聚集之处设置信用卡申办摊位，利用附赠礼物的形式吸
引消费者。

业绩考核中只看发卡量，不考虑退卡量和开卡率的多少，能否在年底前完成任务成
为困扰很多分、支行领导的难题。该工作人员介绍，所以在年底这个关键时刻，很
多还没有完成任务的银行，行长会不计成本来完成办卡量。在礼物选择和推销人员
方面都加大投入。但是办出的信用卡几乎有三分之二会成为没有开卡交易的死户。
银行内部的人也有任务量，也要动员亲戚朋友来办卡，今年办卡拿了礼物再销户，
明年需要完成任务时，还可以继续找他们办卡。

农业银行数据中心工作人员介绍，虽然现在死户数量很大，但是银行仍能从多办信
用卡中获取一定利益。顾客在POS机使用信用卡时，发卡银行、收单银行和银联会
从商家得到刷卡金额1%的抽头。其中，发卡行分去其中的7成，银联和收单行将得
到另外的3成，此外，利润还包括年费、透支或取现的利息等。虽然在信用卡发行
前期，银行投入大量成本，但当用户达到一定规模时，银行便能开始盈利。银行加
大信用卡发卡力度，一是想占领市场，二是引导人们刷卡消费的观念，进而赚取手
续费。因此，很多银行不惜亏本也要发卡。该工作人员表示，国际上信用卡的盈利
模式主要是银行赚取持卡人透支的高额利息，但国内银行目前在信用卡业务方面的
收入来源是商家的手续费，至于持卡人的利息和手续费则是很少一部分。总的来说
，目前国内银行信用卡业务基本上是赔本赚吆喝阶段。毕竟，除去给持卡人赠送的
礼品外，开通一张信用卡背后所投入的人力和技术成本也是一笔不小的开销。

算账

制卡成本1元附加成本数百元
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发出一张信用卡，究竟要付出多少成本呢？对于这个问题，各家银行都讳莫如深，
异口同声地表示这是商业秘密。不过，有业内人士估算称，可能上百元、甚至要几
百元。

现在的情况是发一张卡，亏一张。工商银行北京分行工作人员透露，目前多数银行
的信用卡业务处于亏损状态，但大家还是不愿意停下来，为的就是跑马圈地，等将
来蛋糕做大了，就会出现扭亏为盈的局面。

该工作人员坦言，一张信用卡的制作成本仅有1元。与制作成本相比，推销员人力
成本、提成以及办卡赠送的礼品等则成为主要开支。一名推销员的底薪在1000元左
右，每月发卡约30张，每张卡推销员提成从几十元到近百元，在一些股份制银行年
底业绩冲刺的时候，每办出一张信用卡，提成可以达到150元。礼物则是由银行自
行选择，一般在80元左右。

农业银行客服人员介绍，年底之前办一张信用卡将获得80元手机充值，但是为了防
止办卡人得卡后立即销户，充值金额将在2010年才会充入手机。
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