
智行理财网
余额宝被盗赔付条件是什么 不同的赔偿途径条件不同

余额宝被盗，只要不是自己的原因，支付宝都是会全额赔付的。也就是说，如果支
付宝账户经核实确实存在被盗的情况，余额宝中的资金被盗用且无法追回，支付宝
会做出补偿的。那么，余额宝被盗赔付条件是什么？

余额宝被盗赔付条件：

第一时间收集证据，确保能够证明自己的个人余额宝账户是被盗了。确定不是自己
的操作失误所致，然后报警，以便鉴定。不过，除了上述的条件之外，在实际的处
置过程中，要求的其它的条件也要考虑进去，比如说是不是熟人之类的等。

如果用户购买了“支付宝安全险”，在余额宝被盗后将获取到相应的财产保障。被
保险人向保险人请求赔偿时，应提交的资料包括保险单正本或保险单号、被保险人
的身份证明；与银行账户被盗刷、盗用、盗取、转账等相关的交易记录也是不能少
的，有关损失资金的流向记录，比如涉及转账，需提供收款方姓名及账号等信息也
是要提交的。

如果要走保险赔偿除了上述资料以外，还需要提供账户挂失或冻结时间证明和公安
机关证明，投保人、被保险人所能提供的其他与确认保险事故的性质、原因、损失
程度等有关的证明和资料也是要提交的。需要注意的是，被保险人未履行前款约定
的索赔资料提供义务，导致保险人无法核实损失情况的，保险人对无法核实部分不
承担赔偿责任。
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