
智行理财网
理财通有未处理完的交易怎么取消 步骤如下

理财通是腾讯旗下的一款多样化的理财平台，其中有丰富的理财产品，目前越来越
多的人选择将资金放到理财通，但我们在使用理财通的时候有时候会遇到一些列的
问题，比如有时候总是显示“有未处理完的交易”，这该怎么取消呢？

取消方法：

1、如果理财通里面有钱的话，进入理财通，找到“我的总资产”，在这里就能够
看到还有多少钱，点击“累计收益”，再点击“取出”，就可以一下子把所有金额
取出。

2、如果经过了第一点操作还是显示有未处理完的交易，可以在理财通中点击“我
的”—“联系客服”。

3、将详细问题向客服描述，并按照客服要求操作注销实名制，并确保3个工作日内
不再有理财通操作。

4、如果还是难以解决，就直接拨打微信客服电话95017转人工进行咨询。

以上就是该问题的处理流程，一般而言，大多数未处理完的交易都是因为理财通内
还有未使用资金造成的，对于其他原因我们可以直接联系客服处理。
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