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光大信用卡支持疫情防控 多项线上服务

  

当前，新冠肺炎疫情防控工作仍处于关键时期。为保障疫情期间客户服务不间断，
助力疫情防控有效开展，光大信用卡第一时间研究推出一系列合规可行、务实给力
、便捷有效的特色服务，满足客户衣食住行等方面需求。

光大信用卡联合我买网、京东、本来生活等生活电商平台推出“菜篮子”活动，客
户足不出户就能买到日常用品，享受安全便利的生活。光大信用卡还联合樊登读书
、喜马拉雅、英孚教育等机构推出免费学习活动，与咪咕善跑合作上线7天居家“
战疫”课程，客户在家也能进行科学的锻炼。阳光惠生活APP上线“健康专区”，
客户可购买口罩、消毒液、洗手液等防疫杀菌物资。

光大银行信用卡还携手医疗服务商专家团队为客户提供图文在线咨询服务，在线了
解疫情最新动态、咨询常见健康问题、掌握疫情防护措施以及知晓老年人、儿童护
理常识等。

疫情期间，光大信用卡客户可通过“阳光惠生活”APP申办信用卡、账单分期、额
度调整、查账还款等业务，同时还可满足客户手机充值、订餐外卖、机票服务等日
常生活需求。

除为客户提供7*24小时风险预警、安全用卡交易监控服务外，光大信用卡还为持卡
人特别增加了“疫情防范温馨提示”，为持卡人特别是疫情严重的地区送去关心与
问候。

截至目前，光大信用卡在全国各地开展活动150多个，惠及4500多万客户。光大银
行相关负责人表示，接下来，光大信用卡将凝心聚力，继续保障好持卡人用卡安全
，不断丰富线上服务，切实支持疫情的联防联控工作，同全社会一道打赢此次疫情
防控阻击战。
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