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信用卡网购机票无需密码是否安全？

  

近年来，网上购票已成为国内机票销售的主要方式之一。但不少消费者反映，在网
上买机票全程都无需输入信用卡密码，存在安全隐患。民航管理部门调查发现，目
前山寨航空官网与钓鱼网站十分猖獗，不少以800或400开头的客服电话都有虚假
欺诈嫌疑。日前，中国航空运输协会推动国内机票代理商开设了“认证反查”服务
。今后，市民网购机票时，都能在百度搜索里反查到代理商是否经过中航协认证，
避免受骗上当。

网购机票不需信用卡密码

“为什么我在网上购买机票，只要输入信用卡号码的最后三位数，却不用输入信用
卡密码? ”近日，有网友发帖晒出了第一次在航空公司官网上购买机票的经历，并
很惊讶支付过程竟如此简单。

目前，绝大多数航空公司官网、大型票代官网、电商网站都采用这种信用卡直付方
式。业内人士告诉记者，网上订机票时，航空公司官网、大型票代官网的客服都会
验证旅客的信用卡有效期和验证码。旁人即使知道信用卡卡号，也无法最终成行，
“这种业务是预授权，只是冻结消费者的资金，并没有转账。因为信用卡一般绑定
了手机，扣钱以后，消费者会收到短信，如果发觉有诈，完全可以取消这笔交易。
”

记者昨日在国内一家知名的票代网站体验了购票流程，发现只需提供信用卡的卡种
、卡号、有效期、持卡人姓名、持卡人有效证件号、验证码，就能完成购票，全程
无需输入信用卡密码。网站负责人表示，他们已和国内主要银行签订了信用卡无卡
支付协议，并对于信用卡无卡支付有严格的安全控制措施，客户信用卡信息的传输
和保存始终处于加密状态，工作人员也无法取得这些资料。

沪上某银行的工作人员也表示，“消费免输密码”是国际惯例，国外对信用卡刷卡
消费都是免输密码，以签字认可为准。

中国航协推“认证反查”

不过，票代网站和银行的说法并不能让消费者彻底放心，有网友就质疑说：“扣钱
后通知我，我再去追讨，难道不麻烦? ”

业内人士介绍，自2008年以来，每当节假日等网购机票高峰期，关于网购机票的支
付方式都会引起议论。国内一些票代网站也确实发生过少数信用卡被盗刷的案例。
票代网站虽然会配合警方追溯到实际消费人，但也会耗费被侵权人许多时间与精力
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去处理此事，并在公众心里上留下不好的印象。

华东民航管理部门则指出另一个问题：目前山寨官网、钓鱼黑客十分猖獗，很多旅
客都反映过网购机票被骗的遭遇。调查发现，一些客服电话以800或400开头的网
站，都有虚假欺诈嫌疑。

对此，中航协设立了认证中心，重点打击机票销售中的虚假诈骗行为。中航协还推
动国内机票代理商开设了“认证反查”服务，由去哪儿网联手百度率先实行，所有
挂在去哪儿网上的机票代理商，旅客都可以到百度搜索里反查到中航协的认证情况
。

中航协认证中心主任杨晶也透露，在解决代理商的可信任度之后，将与有关部门联
合，对航空公司官网、在线旅游网站官网等可信赖的官方网站进行认证，进一步帮
助旅客筛选、甄别购票网站。
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