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牡丹卡消费7.6亿 市民持卡消费意识渐强

  

青海新闻网讯今年以来，中国工商银行青海省分行充分把握信用卡支付方式快速普
及的市场契机，大力开展信用卡产品和业务创新，不断提升服务水平，信用卡业务
呈现出规模、效益和质量协调增长的良好势头。青海工行信用卡部总经理陈莉萍今
天向记者透露，截至今年11月末该行信用卡发卡量已达到16万张，消费额7.6亿元
，透支额7000万元，市民持卡消费意识渐强。与此同时，工商银行信用卡业务的风
险管控水平也显著提升，目前信用卡不良透支率仅为1.4%，不到国内同业平均水平
的一半，也远低于欧美主要银行的平均水平。

陈莉萍指出，信用卡是一项规模效益型的银行业务，衡量一家银行信用卡业务竞争
力的指标主要是发卡量、消费额、透支额、资产质量和收入。从这几项指标来看，
至11月末，青海工行信用卡业务发卡量较年初增长15.5%，消费额较同期增长54.9
%，透支额较年初增长127.5%，不仅在总量上均大幅提高，而且还呈现出消费额增
长速度高于发卡量的增长速度、透支额增长速度快于消费额增长速度、不良率持续
下降的良好态势。

作为一种创新型的信用支付工具，创新始终是信用卡与生俱来的一种特质。为此，
工商银行把创新作为信用卡业务发展的基本思路，大力推动产品、服务、渠道以及
技术创新，在信用卡市场上抢占了先机。

据陈莉萍介绍，在信用卡发卡方面，由于客户精确定位和额度精确核定，工商银行
对客户的营销和授信由被动转向主动，同时授信环节减少，效率大幅提高。此外，
工商银行还创造性地使用互联网营销手段实现了低成本扩张。今年5月，工商银行
在国内同业中率先推出了网上自助办卡业务，受到了客户的热烈欢迎。

在信用卡产品和服务方面，今年以来工商银行更加注重通过自主研发创新信用卡功
能，拓展信用卡的应用领域。以市场需求十分强烈的信用卡分期付款业务为例，工
商银行选择资质优良、规模较大的商户，布放专用的信用消费自助终端机(POS)，
专门用于分期付款业务，同时还大力推进与知名汽车厂商、大型电信运营企业和数
码产品生产企业合作，积极开展分期付款专项优惠促销活动。截至11月末，青海工
行信用卡分期付款贷款余额已达1751万元，较年初增加536万元，增幅226.68%。
成为最受消费者青睐、增长最快的信用卡业务之一。

而在信用卡技术方面，工商银行长期以来就是信用卡技术创新的领跑者。继2009年
率先在国内银行中推出安全性和智能化更高的芯片卡之后，今年工商银行又与中国
联通等运营商合作推出了国内首张手机信用卡，将银行芯片卡与手机SIM卡合二为
一，满足客户的现场小额快速支付需要，再次引领了国内信用卡技术创新潮流，有
力地推动了国内手机信用卡快速支付业务的发展。
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陈莉萍还指出，方便快捷的用卡环境是信用卡业务发展的基础。对此，工商银行依
托其遍布全国的服务网络为持卡人提供了覆盖地域最广、使用最方便的受理渠道，
成为该行服务客户和市场竞争的重要优势。青海工行目前POS保有量分别超过了13
00台，具备了较强的信用卡终端受理能力。同时，该行还加快了特约特惠商户的拓
展步伐，截至11月末已累计发展特约商户792户万户，商户类型覆盖了衣、食、住
、行、娱等绝大部分生活消费领域
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