
一秒通1MT.CN
信用卡还款未成功被扣1万元 拉卡拉遭质疑

  

    上海的胡女士日前使用拉卡拉向兴业银行信用卡还款4000元，经过三次交易后
还款均没有成功，回家后发现借记卡被扣1.2万元。胡女士告诉记者，她多次致电拉
卡拉客服，拉卡拉一会说兴业银行系统故障，一会又称还在查到底是哪里出错，就
这样一直打太极。然而，兴业银行表示银行系统正常并没有在维护，就算维护，还
款也是可到账的。

“交易不成功就可以扣款的机器是否太可怕了？这款到底去哪里了？是不是应该尽
快打回我的借记卡？”胡女士质疑称，她再次致电拉卡拉客服，可得到的答复是，
那边正在检查哪里出错，让胡女士耐心等待。

胡女士告诉中国经济网记者，以前还款，如果还款成功的话拉卡拉机器会出打印的
单子，然而这次三次尝试交易后，拉卡拉机器并未出单子。5月14日，在闵行区古
美西路的一家超市中，胡女士通过“拉卡拉”刷工行借记卡给兴业银行信用卡还款
。然而，借记卡里的钱三次共计扣除1.2万元，兴业银行信用卡也没有还款成功。

胡女士告诉记者，拉卡拉始终在欺骗自己，拉卡拉给的回复是，目前银行那边入账
有些问题，资金由银联进行清算肯定是安全的，至于多还金额的取现手续费客服部
门会联系帮助解决，不会让客户承担。

然而，胡女士表示，拉卡拉上海分公司竟然说这不是他能处理的！“我还在一直等
待拉卡拉的回复，究竟被扣的钱何时归还给我，我也不知道”，胡女士气愤地说。

胡女士的遭遇并非个案，也曾有媒体报道过类似事件，消费者用拉卡拉转账后，借
记卡扣款成功，但接收卡没有接收到还款的信息。据中国银联客服表示，如果没有
到账，用户可以提供当时刷的卡号和手机号，银联可以协助查询解决。有律师表示
，无论这笔还款未成功的原因是什么，客户在银行产生的逾期滞纳金和利息，应该
由“拉卡拉”负责。

中国经济网记者以消费者的身份致电拉卡拉客服，客服表示目前使用拉卡拉对兴业
银行信用卡进行还款是没有问题的，而且还是免收手续费的。据记者了解，目前拉
卡拉支持为28家的银行信用卡还款，兴业银行是实时到账。

记者随后又致电拉卡拉上海分公司，把上述事件介绍完毕后，表明需要进行采访。
工作人员告诉记者，此类事件，统一由客服中心受理，工作人员会给予解决。

最后，记者联系到了拉卡拉品牌负责人，该负责人表示保证用户的资金安全以及相
关利益是拉卡拉至高无上的责任，非常理解客户因还款信用卡未成功的心情。他们
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这边一定会协调银行、银联，跟进每一个环节，促进事件的解决，保证客户的利益
不受损失。

“拉卡拉作为第三方支付机构在为客户提供支付便利的同时，一定会保证用户的支
付安全。目前工作人员正在进行对接，也请用户放心，用户在拉卡拉的平台上做交
易，过程中发生任何问题，拉卡拉都会替用户去追踪，肯定一管到底。就这件事情
而言，如果有因此导致的信用卡滞纳金、手续费等相关费用，一定不会让我们的用
户承担，我们会去替用户与银行协商，用户的还款信用也一定不会受影响。”，该
负责人告诉记者。

该负责人透露，最新反馈情况如下：经拉卡拉推动协调，兴业银行已承诺尽快给客
户入账，并承担相应费用，同时兴业客服已联系了客户，客户已经认可。

据悉，拉卡拉支付有限公司是首批获得央行颁发《支付业务许可证》的第三方支付
公司，与中国银联以及包括工、农、中、建、交五大行在内的50余家银行建立了战
略合作伙伴关系，在全国超过300个城市投放了7.5万台自助终端，每月为数千万人
提供信用卡还款、水电煤气缴费等公共缴费服务。
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