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随着我国经济强势增长，中国消费者的购买力也越来越受到世界的关注。今年春节
期间，中国人在境外消费累计达72亿美元。伦敦奥运会的临近，“奥运年”让境外
旅游有了更大的想象空间。信用卡作为通行全球的支付工具，不仅带来了支付的便
利，更保障了消费者的资金安全。同时，信用卡大大促进了用户的境外消费。因此
，国内信用卡近期以来开始大打境外旅游牌，以期点燃持卡人的消费热情。

境外旅游消费潮起

近年来，随着经济的发展及对外交流的增加，境外旅游人群增速加快，境外消费交
易额以指数级提升。有关数据显示，2011年，我国出境总人数7025万人次。国家
旅游局预计，2012年我国出境旅游人数将达到7700万人次，同比增长12%。

光大银行信用卡有关负责人认为，2012年作为“奥运年”，境外游将更加受到百姓
欢迎，在这样的背景下，境外消费交易额将会呈现一个激增的趋势。

那么，各发卡行为何会对境外旅游、境外消费如此重视呢？浦发信用卡中心有关负
责人认为，境外消费客群大都是非常优质的客户，卡均消费及贡献都较高。

来自招行的境外消费分析报告更具有说服力。该报告显示，招行信用卡境外消费中
的高端客群贡献了40%左右的境外消费额。更有大量的研究数据显示，高端客群的
消费贡献度远在一般客群的20倍以上。招行的数据显示，招行信用卡境外消费客群
在各收入项方面均显著高于一般境内消费客群，回佣收入更是达到后者的5.5倍，而
风险指标则显著低于后者。

促销优惠日趋个性

各发卡行经过多年的发展已经从跑马圈地的冲动中逐渐走向精细化管理模式，在纷
纷加大境外旅游优惠活动力度的同时，会根据客户的不同偏好推出更有针对性、个
性化的营销活动。

据介绍，从4月1日起，交通银行信用卡网站商旅度假频道为持卡人推出一系列海外
极致之旅：包括享受LV、HERMAS等高端品牌无人打扰及无数量限制的尊享式闭店
购物，度身定做江诗丹顿等名表，由摄影泰斗全程陪同教授摄影技巧以及驾驶名车
横跨欧亚大陆等。

2012年初交通银行信用卡推出大型境外消费活动，注册客户境外单笔刷满人民币8
88元(含)，即可获得该笔消费10倍积分活动，单月最高可获得30万积分奖励。交通
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银行卡号62开头的银联信用卡客户，在此基础上更可获得多赠20%积分。在台湾市
场方面，5月31日前，交通银行信用卡与台北101购物中心共同推出刷卡满台币1万
元，即可获赠市价人民币500元的美国旅行者电脑包一只的活动。

光大信用卡有关负责人介绍，2012年，为配合伦敦奥运，同时打造光大银行品牌形
象，光大银行将推出旅游优惠、消费回馈等多种活动。主要的方向包括：开辟奥运
游或欧洲游等主题旅游线路，开展“境外交易五倍积分”、“光大旅游节，分期游
世界”活动等。“境外交易五倍积分”活动具体内容为：2月1日至12月31日期间
，光大银行持卡人通过VISA、万事达卡、JCB渠道外币交易可获得5倍积分礼遇。
“光大旅游节，分期游世界”活动，将为持卡人提供境外交易信用卡分期手续费优
惠或境外旅游团费方面的回馈。据了解，目前，光大银行信用卡为客户每日提供全
球超过30万笔的交易授权和账户清算服务，正确率在99.9999%以上。

浦发信用卡对境外消费在积分上给予多种激励优惠措施。平时刷卡1元人民币积1分
，如果在境外消费使用美元结算将获双倍积分，这也是国内各发卡行美元消费的最
快积分率。同时，近期浦发信用卡还针对境外消费的持卡人，推出了消费满额赠多
倍积分的优惠活动，让客户在刷卡消费的同时更快累积积分，兑换更多心仪礼品。

机票占出境旅游的费用比例很大，为此，浦发信用卡针对东航浦发联名卡持卡人，
推出东航95530电话购机票折上折的优惠活动。持卡人通过95530购买东航国际机
票，并使用东航联名卡支付票款，经济舱即可享受机票结算价再立减4%的优惠，
公务/头等舱可享受机票结算价再立减5%的优惠。

随着欧洲游持续升温，浦发信用卡近期推出了通过东航服务热线订购东航机票并使
用浦发信用卡全额完成电话支付，或者成功申办东航浦发联名卡，即可抽奖赢免费
东航欧洲往返航线机票1套。客户将有机会免费前往罗马、巴黎、法兰克福、莫斯
科、伦敦等城市。

拓展市场不断完善

2012年，在境外旅游方面，国内各发卡行越来越重视，那么，为更好发展，各发卡
行在此方面有着怎样的举措呢？

据光大信用卡有关负责人介绍，早在五年前，光大信用卡即推出过奥运相关的产品
及活动。2007年，借北京奥运会之机，光大银行推出了以奥运为主题的VISA双币
标准卡，烘托出“北京2008奥运会”的主题，体现“中国人办奥运”的人文概念，
受到了市场的热烈欢迎。近期，专门针对出国留学及出国旅游，光大银行开展了“
出国金融”主题信用卡推广活动，其中人民币美元双币的VISA阳光商旅信用卡受到
了市场的广泛欢迎。为了给客户提供更多方便，光大银行即将推出商旅信用卡柜台
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实时办卡服务及持卡人境外紧急补卡和现金救援服务，届时客户在光大银行柜台绿
色通道可实现实时办卡，并享受较高的授信额度；若该卡在境外丢失，持卡人可致
电光大银行进行境外紧急补卡，或将卡片可用额度提现以救急。未来，光大银行还
会根据市场需求，推出多币种信用卡以更好地支持境外旅游及境外消费。

今后，光大信用卡会将境外旅游作为战略发展的重点项目，争取进一步提升市场占
有率。为提升客户境外交易体验，将开展多种多样的优惠活动，为客户提供更多实
惠；同时，增加境外交易活动宣传力度，争取为持卡人带来更安全、更便捷的服务
。未来，光大银行信用卡会更好地整合零售条线出国金融相关业务，形成境外一条
龙服务，为持卡人带来更“快捷、安全、专业”的境外交易用卡体验。

浦发信用卡负责人表示，浦发信用卡对于境外旅游及境外消费一直都非常重视。20
12年，浦发信用卡将从以下几方面进一步加强工作：首先，在产品方面，会针对高
端商旅客群及日益增长的海外教育客群的需求适时推出特色产品，以期进一步拉升
境外交易。其次，在活动方面，浦发此前推出的香港游、日本赏花游、欧洲游等活
动以优选的路线、实惠的价格广受客户好评。2012年，浦发信用卡将继续在海外游
上重拳推出不同路线的优惠活动，让更多消费者有机会走出国门。此外，浦发在目
前已经推出海外消费多倍积分等活动的基础上，积极拓展联盟合作，加大与银联、
VISA、万事达卡、JCB等卡组织的合作，联手为持卡人提供更多的海外商户优惠，
在让消费者获得更多实惠的同时，进一步拉升境外交易。最后，在服务方面，浦发
信用卡将一如既往在用卡安全、失卡保障、客户服务等各方面优化提升，通过账单
、短信、网站等多元化渠道与客户保持良好沟通，加强对境外交易方面的教育宣传
工作，并让浦发银行的持卡人能及时获知各类活动信息，得到更为实在的优惠，让
信用卡成为其在海外消费时不可或缺的伙伴。
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