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随着2012年春节的临近，又一轮出国游高峰即将拉开序幕。不过，令人心旷神怡的
游山玩水和购物偶尔也会发生不愉快的插曲，如旅游时不幸出现意外事故，信用卡
丢失或者被盗刷等。如何让自己的境外游温馨愉快，其实还有不少小学问的。

银行和保险专家建议，首先，购买一份境外旅游保险是相当必要的。“这不仅是办
理到一些欧美国家旅游签证的必备条件，更能对境外出游的多种不确定风险提供充
分保障”；其次，刷卡购物时要注意保护好个人信息，并尽量选择使用有挂失保障
的信用卡。

近年来，诈骗犯罪集团大肆利用银行漏洞与低成本复制信用卡，使卡主在不经意的
消费、“回答问题”中，把信用卡“CVV”(后三码)、“有效期”等重要信息不知
不觉泄露出去，导致信用卡被盗刷。

在进行网上消费或信用卡离线支付时，如订机票、酒店或者是买电脑时，我们只需
要提供卡号、有效期、后三码，以及个的身份证号码，便可以进行交易。因此，这
些信息一旦泄露，不法分子就可以轻易地盗刷。

此外，在商场购物交易时，信用卡号码、信用卡交易收据等也是容易被人窥看的内
容；在酒店等地方消费时，如不亲自去柜台刷卡，也给了服务人员一个很大的机会
记下信用卡上的信息。

警惕信用卡被盗刷

【刷卡购物篇】

设置密码并非万无一失 被盗刷或要负全责

广东警方曾通报，有发现盗卡犯罪嫌疑人买通商场员工，窃取信用卡信息的个案。
因此消费时应尽量保护好自己的个人信息，交易时尽量不要让卡片离开自己的视线
，以免被不法分子拿走重复刷卡。

即使给信用卡设置了密码亦并非可以高枕无忧。不少持卡人为了记忆方便，喜欢用
自己或亲人的身份资料来作为密码，比如生日日期、身份证号码、住宅门号、车牌
等证件号等。但因为个人身份资料在多场合重复使用，可能导致私密性的降低。因
此，请避免使用身份资料数据作为密码，以防被他人猜测破译。银行信用卡中心专
业人士提醒，对于使用较长时间的信用卡密码，要及时进行密码更改，这样可以有
效降低密码被盗用的风险。
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鲜为刷卡人知悉的是，银行业内通用的规则是，任何通过密码完成的交易或发出的
指令，均由持卡人本人负责。但是由于密码过于简单或者被一些不法分子盗取，此
时损失的责任就落在了自己的头上。

尽量选择有挂失保障的卡 留取相关记录

广发信用卡专家提醒，如果发生卡片遗失或者被盗，持卡人应第一时间联系银行作
挂失处理；现在不少银行推出挂失保障服务，持卡人在一定范围之内无需承担挂失
前12-48小时不等时间内的信用卡被盗用损失。如发现被冒办卡，持卡人可以向公
安机关报案，并根据银行指引填写否认办卡声明书。

此前接受过南方日报记者采访的律师詹礼愿也建议消费者，事前要开通信用卡手机
通知，第一时间获悉信用卡的状况和异常刷卡情况，及时向银行申报、挂失，同时
还要尽快向公安机关报案。然后再具体情况处理，若银行负有责任但不肯赔偿的，
可上诉法院。

另外，也有网友建议消费者在被异地盗刷之后，马上在当地消费一笔，为日后取证
时提供便利，以证明卡在本人身上，并且本人不在被盗刷的城市。

签证新规多留意

门诊保障受重视

【境外游意外保障篇】

据了解，过去几年，法国、德国、意大利、瑞士等国已经成为国人境外旅行的热门
之选。但前往这些欧洲“申根”国家旅行，除了必要的财力证明等资料外，务必还
需要提交一份境外旅游险保单，即证明拥有境外旅行医疗保障才能顺利获得签证。

那么，是否随意挑选一份境外旅行保险就可以了呢？中德安联的保险专家提醒，实
际上，不同的使领馆对于境外旅游医疗保险的要求可能略有不同。在申请签证时，
务必要仔细研读，购买符合规定要求的旅行医疗保险，避免因保险不合规定而被拒
签。以德国领事馆为例，办理签证时即明确要求所购买的旅游医疗保险必须包含门
急诊费用。

首选救援网络

再看紧急医疗费用是否有垫付
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境外旅游险包括紧急救援、急诊、牙科、未成年子女住院陪同等多项服务都是在境
外发生的。因此，国内大多数保险公司都是与国外的全球救援机构合作，提供相应
境外救援服务，少数合资保险公司则可以与外资股东集团旗下的专业救援公司紧密
对接。

值得注意的是，查看保障计划中是否有“医疗费用垫付”一项也很必要。因为在国
外一旦发生意外或急性病发作，医疗费用非常高，如有医疗费用垫付这层保障，那
么保障范围内的医疗费用将由救援机构承担。否则，需要消费者自行垫付，回国后
到投保公司理赔，这样可能会面临理赔资料不齐全，再与远方联系等繁琐问题。

应对行程变化

保障期限宁长勿短

通常，消费者购买境外旅游险时，会将出境日作为保障的起始日期，返程入境日作
为保障结束日期，这样的保险生效期限最经济。但境外出游的变数较多，最常见的
是由于签证办理不顺利延误出行时间，甚至被迫取消出行计划，所以有些人会购买
较长的保险期限，希望以防万一。

对此，中德安联的保险专家建议，只要是保险尚未生效，都可以亲自到保险公司，
或以快递资料的方式进行保障期限的变更。如果消费者是在网上购买的保险，有些
公司已经提供自助变更保险期限的功能，则最为省时便捷。
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