
智行理财网
信用卡被盗刷责任谁来但 信用卡消费签名是否靠谱

很多商户对照顾客信用卡消费后签名习惯走流程，不仅给持卡人账户带来安全隐患
，也让持卡人在信用卡被盗刷后陷入被动地位。卡宝宝最近就了解到相关事件。

前不久，在北京市西城区一家保险公司工作的里先生收到银行的通知短信，提醒他
的信用卡在外地某商场完成了3笔2万多元的消费。他随即拨打了该银行信用卡中心
的电话，查询后确实有消费记录。“我从没去过这个地方，难道是别人复制了我的
信用卡?”

李先生马上通知银行冻结了该信用卡并报警。之后，他频繁往返于派出所和银行，
费尽周折，可事情还是没有得到解决。派出所方面表示，案件线索不足，又是异地
作案，侦破难度太大，需要时间;银行方面则表示，案件发生在外地，只能去当地银
行查询，而且由于他的信用卡是凭密码消费，所以银行不负责赔偿。

经了解，李先生得知，目前多数银行都为客户提供失卡保障服务，即信用卡丢失后
，持卡人在第一时间向银行申请挂失，银行对被人盗刷信用卡而造成的损失进行部
分赔偿。但这种保障，只针对没有设置交易密码的客户。

“要不是信用卡被盗刷，我哪里知道一张银行卡还有那么多的门道?”刘先生感叹
说。

卡宝宝了解到，在国外很多国家，都是用签名作为信用卡消费依据，而在国内，人
们都习惯通过对信用卡设置密码来保障安全，很多商户对照顾客信用卡消费后的签
名时也习惯走形式。这不仅给持卡人账户带来安全隐患，也让持卡人在信用卡被盗
刷后陷入被动地位。

目前，复制银行卡盗刷案件频发。犯罪分子在商场、超市的银行柜员机插卡口安装
带有伪造标志的复合盖，里面装有读卡器，获取用户信用卡信息。还有一些犯罪分
子，在ATM机数字键盘上方安装针孔摄像头偷窥密码，再通过复制信用卡，实现异
地取款。

北京亚运村一家银行的客户经理提醒说，持卡人一定要提高警惕，在ATM机等刷卡
设备上刷卡时要注意观察存取款设备或读卡器是否异常，输入密码时要警惕周围有
没有形迹可疑的陌生人，防止被人偷看信用卡资料。另外，为提高信用卡安全系数
，信用卡上一定要签上名字，签名最好有特色，不易模仿。

卡宝宝提醒：
江苏银行信用卡还款后可以设置短信提醒服务，建议开通相应提现以便及时掌握用
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卡情况。目前江苏银行信用卡短信提醒服务包括：交易提醒(大额/小额)、还款交易
、还款撤销、还款提醒、到期日逾期提醒、卡片寄出提醒，卡片激活提醒、设置/重
置交易密码提醒，关键资料修改提醒等。
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