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每个行业都有一些属于自己行业的专业术语，专业术语有什么用呢？专业术语其实
就是专业交流时对名称的简介用语，就是为了方便，比如家电维修业中对集成电路
称作IC，行输出变压器俗称高压包。信用卡行业也有自己行业的专业术语，下面小
编就给大家解释下。

1、征信报告、个人征信、信用报告哪里拉？

答：征信报告、个人征信、信用报告其实就是一个东西，每个人叫法不一样，统称
征信，可在当地人民银行带上身份证去拉！一般当天能拉好，周末不拉，找不到的
百度或者打114查询你们当地的人民银行在哪。

2、什么叫白户？什么叫纯白户？

答：白户可以允许有申请记录，但无下卡，时间半年以上。纯白户没有申请过信用
卡与贷款，个人信用空白的叫纯白户。

3、什么叫压单？

答：客户太多，需要排队操作。

4、什么叫面签？什么叫无需面签？

答：面签就是到指定地点签字，或者拉征信报告，以及拍照，第一次面签后在到指
定地点领卡，无需面签就是把资料寄给我，然后下卡去指定地点拿。
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5、为什么压身份证原件？

答：防止在操作期间，客户拿身份证去办理其他业务，我之前就遇到一个客户，同
时在多家代办处申请卡片，结果被拉进黑名单！

6、取现：就是在ATM取款，银行会收取取现费，日息万分之五，各银行标准参考
百度。

7、最低：最低就是最低还款，一般是消费额度的10%，但是会产生利息。

8、分期：就是每个月还多少，有手续费，各银行标准参考百度。

9、逾期：超出最后还款日，逾期时间越长，可追究刑事责任。

10、冻结：卡被盗，银行风控系统强制冻结，涉嫌套`现，银行强制冻结，只能还
，不能刷。

11、额度：每个银行会给客户总授信额度！根据客户的财力做出授信标准。

12、固额：就是固定额度，如果银行给你降额度了，是你基本没有消费达到30%-5
0%，如果达到，被降额，可致电银行或银监投诉。

13、临额：急用钱，但是额度不够用，可向银行申请临时额度，30-60天左右，到
期后全额还款。
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