
智行理财网
信用卡被盗刷，失卡保障真的有用吗？

经常听到有卡友说自己的信用卡能够提供失卡保障服务，盗刷后的损失可以由银行
承担。这听起来似乎非常不错，不过很多资深卡友都知道，这个失卡保障其实并没
有想象中的美好。

首先，能够提供服务的银行有限

失卡保障，是指信用卡客户遗失信用卡后，持卡人若在第一时间向银行申请挂失，
则银行对持卡人在挂失前一定时间内因被人盗刷信用卡而造成的损失进行赔偿。

据悉，并不是所有的银行都能提供这项服务，目前仅有交通银行、农业银行、招商
银行、浦发银行、平安银行、广发银行等银行才能提供。

其次，失卡保障理赔条件多限制

虽说失卡保障服务能够在一定的时限内降低持卡人的遗失或盗刷所造成的损失，但
这些免费信用卡失卡保障业务，理赔条件、挂失时限、索赔金额等都各不相同。

从挂失时限来看，各家银行提供的保障时间范围各不相同，常见的有两种，一种是
挂失前48小时，一种是挂失前72小时。

从服务对象来看，有的银行的失卡保障服务是免费的，但这个服务只覆盖一小部分
信用卡；而有的银行提供的是收费版失卡保障服务，其保障范围比免费版范围更广
、力度更强。

从具体的赔偿限额看，目前各银行的免费失卡保障大多均设有固定的最高限额，一
般视卡片具体额度而定。

最后，失卡保障想要获赔不容易

失卡保障并不是你想说赔就能赔的，如果你的信用卡刚好能够提供失卡保障服务，
盗刷后想要获赔可是那么简单的事情。

据了解，银行失卡保障赔付的流程十分繁琐，因为失卡保障只保障挂失前一段时间
，所以信用卡被盗刷后，持卡人应及时到公安机关报案并将公安机关的报案回执递
交信用卡中心。

此外，挂失后持卡人还需配合银行填写失卡保障申请表、提供身份证件、出入境证
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明、报案证明等材料，并在规定的时间内将这些材料提交给银行。

【卡宝宝网提醒】

失卡保障想要获赔并不容易，所以持卡人最好还是要做到安全用卡，才能减少丢卡
盗刷的风险。

在使用信用卡时，最好还是设置“密码+签名”的消费方式，并且还要在良好的环
境下用pos机刷卡，做到卡不离视线，输入密码用手遮挡等等。
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