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又到了全年购物消费的高峰期。不管是对于打算在假期购物游的血拼族，还是对只
想待在度假村发呆的上班族，在这个刷卡走遍天下的时代，旅途中的用卡无时无刻
不在发生着，因而信用卡安全也成为越来越受到社会关注的问题。如何防患信用卡
盗刷，遇到这种事情如何处理，需要注意什么，都显得格外重要。

信用卡丢失或失窃“失卡保障”最高保障120小时

近几年在银行出现的“失卡保障”，即在银行卡丢失、挂失前的多少时间内，被他
人盗刷产生损失，由银行进行的一定金额的赔付。广东发展银行在2006年首创信用
卡失卡保障计划，目前在国内呈普及趋势，各银行的保障力度不断升级。与失卡保
障推行之初相比，现在的失卡保障额度、时间以及范畴，都有了大幅改进，用卡安
全指数同步提升。首先是保障金额，保障金额最高可达5万元。时间也是持卡人十
分关心的问题，目前最长的保障时间是挂失前120小时的损失由银行承担。

密码不一定比签名有保障

信用卡如果加了交易密码后被盗刷，则需要持卡人自己来承担损失。按照银行规定
，提现、转账等须使用密码的交易和网上交易是不在赔付范围内。但如果是签名式
的信用卡，持卡人还是不用承担自己挂失后所发生的刷卡交易损失。在挂失前的交
易，如果可以证明签名是他人所为，银行仍有责任负责。

“失卡保障”流程

持卡人在发现信用卡丢失或失窃后，应立即致电银行客服热线挂失，并查询信用卡
是否被盗用，如已被盗用，则应向卡片丢失或失窃所在地公安机关报案。获取报案
证明后，传真、下载获取《失卡保障受理表》，持卡人填写完整并签名，连同相关
资料在规定时间内回邮至银行指定地址，银行收到资料并查核属实后，最后通知处
理结果。

银行也采取了防范措施，包括必须向银行出示报案证明及承担相应的报假案的法律
责任；报失者须经银行专业人员的欺诈风险调查等。申请失卡保障前，持卡人要先
确定自己申办或持有的卡片是否享受这种服务，同时要明确失卡保障的范围和时间
、保险额及卡片被盗刷后申请赔付的流程等。

如果平时已经将信用卡正反面，尤其是反面有亲笔签名的一面复印下来保存，那么
只要将复印件传真给发卡行的信用卡中心或者卡部，可以大大缩短处理的时间和其
中繁琐的过程。如果没有复印留存，那么发卡行还要去调阅当初填写的申请单，时
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间会更长。总之，一定记住向发卡行反复强调，签名不符，要求拒付。

信用卡盗刷分两类

目前信用卡盗刷主要有两种情况。一种是信用卡丢失或者失窃造成的盗刷，还有一
种是信用卡仍在用户手中却发生的盗刷。

各银行卡失卡保障大比拼

持有的招商银行信用卡丢失或失窃后，以挂失时间为起算点，之前48小时内发生的
被盗用损失，可向银行申请补偿，银行承担信用额度内被盗刷损失，普卡持卡人每
年最高保障人民币1万元，金卡持卡人每年最高保障人民币1.5万元，白金卡每年最
高保障为信用额度。须在挂失后的45日内将相关材料邮寄至相关地址。

交通银行对信用卡订制了“用卡无忧”服务（保障因丢失或被盗、被抢，在挂失前
48小时内所发生的盗刷交易的资金损失）。时间是自持卡人成功订制“用卡无忧”
服务的次日零时起，至成功退订该服务之时止。保障金额为每年2万元人民币/卡。
须在挂失日后的30日内备齐完整的索赔资料，邮寄到相关地址。

华夏银行提出了120小时失卡保障服务，但是本保障不承担华夏信用卡在国外被盗
刷而导致的资金损失以及在国内被盗刷而产生的外币交易金额。如果只是在国内旅
行，出现丢失并盗刷的事情的时候，这个保障就显得有效多了。

信用卡盗刷后48小时内申请冻结

如果卡还在持卡人手上而发生盗刷，首先需在48小时内申请冻结追款。发现情况异
常后，第一时间联系银行，申请冻结该笔消费款项，并停卡。一般而言，使用信用
卡支付，银行一般需1到3天来向商户请款。冻结及时，可以追回款项。

追款需提供有力证据

提供有力证据，例如信用卡仍在手，未进行该笔消费，未在盗刷发生地，没有在支
付凭条上签字等。在持卡人申请追款服务后，银行会追踪客户的问题消费账户，需
要的时间也不久。而且银行一旦查实持卡客户确是被人盗刷了信用卡，大部分时候
这部分损失是由银行负责赔偿。

伪卡盗刷银行才买单

假如是不法分子通过技术手段窃取信用卡信息制作的“伪卡”盗刷，只要银行查证
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后发现情况属实，真卡依然在持卡人手中，那么一般而言持卡人无需对此前的盗刷
负责，损失由银行来承担。而对于网络交易，持卡人不慎泄露了卡号、有效期等重
要信息，造成意外，银行调查较为困难，同时银行业也未形成统一的处理标准。

不过在银行已支付、无法冻结追款的条件下，且不是“伪卡”盗刷，而是持卡人泄
露了卡号、有效期、密码、三位保险码，该款项则很难追回。因为有些商户是可以
在持卡人使用网络预订时提供上述信息，直接在信用卡上完成扣款。但如果持卡人
只是在网站上泄露了卡号和有效期而被盗刷，一般持卡人只需签署声明文件，保证
自己没有在此网站消费，一般盗款款项由银行处理。

谨慎预防 精明用卡

尽管信用卡丢失可以及时挂失，防止损失并采取应急措施，但毕竟还是会给本应开
心愉快的旅程带来些许不快与麻烦，一些良好的日常用卡习惯将有助于持卡人做好
防备，安全出行。

1.设定消费短信提醒服务，及时监控。

2.刷卡消费的时候，尽量让信用卡保持在视线范围之内，并且留意收银员刷卡的次
数，避免重复刷卡。刷卡消费的签购单上的金额在确认无误后再在上面签名，并且
签名要与信用卡背面的签名保持一致。

3.仔细鉴别商户的可靠性，尤其是防范网络诈骗风险。登录网站时，一定要特别留
意支付页面地址是否为该银行的官方网站地址。不要在公共场所登录网上银行，若
进行网上交易则要选择资质比较好的网站。同时，务必经常更新网上银行安全控件
，以免被木马程序攻击。

4.及时仔细对账，关注账单。每个月的信用卡账单收到后，都要第一时间检查每个
消费项目和总金额，确保与自己的消费相吻合，若发现有异常的、有疑问的消费项
目，可以直接打电话联系发卡银行，银行会有专人进行调查。

5.如从高风险地区回来，及时申请更换卡片。
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