
智行理财网
微信收不了别人的转账 有这些原因

微信作为现在使用频率最高的手机软件之一，它已经不仅限于社交聊天，各种消费
支付、金融理财、信用贷款等等功能持续上线，其中支付转账应该是大家用到最多
的功能，但是有时候也容易出现问题。例如微信收不了别人的转账？有这些原因。

【1】没有实名验证：微信转账资金往来是需要绑定银行卡并且完成实名验证才可
以的，不是实名认证的银行卡无法绑定也无法转账收款。

【2】微信系统问题：可能是微信故障导致了转账延迟，没有出现这笔记录，可以
先把手机关机一下，然后再重启查看结果。

【3】对方转错账户或者根本没有转：让对方确认一下转账账户是否看错，如果不
是当面亲眼看到对方操作了转账，即便是微信截图也不可全信。

如果以上问题都不存在，可以让对方发送扣款的截图，找到微信的帮助与反馈菜单
，里面有一个专门处理这类问题的反馈，把问题编辑以及上传截图，等待客服处理
即可。
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