
智行理财网
跨行取款费被提高引争议 银行服务盲点凸显

  

部分城市同城跨行ATM取款手续费悄然调高一倍，引来众多持卡人指责。对于银行
和客户而言，站在各自的角度其对此均有不同的态度。但有一点毋庸置疑，目前国
内银行在服务方面仍然存在很大的漏洞。

京城银行 暂时未动

作为最为公众的金融企业，银行的一举一动总是引来热议。

继四大国有行在广州地区全部实施同城跨行手续费4元标准后，交通银行、广发银
行等部分股份制银行也从本月开始正式上调这一手续费。相关媒体的这样一则报道
，将银行收费问题再次暴露在公众的目光之下。

从原来的2元上调到4元，虽然数额不大，但由于上涨幅度达到100%，并且关系到
每个人的日常生活，因此此番报道可谓一石激起千层浪。查阅近日各地的媒体，不
难发现，在其相关版面上已经把当地银行的相关措施做了详尽地报道。由于目前银
行基本是根据区域不同情况，实施不同措施，因此各个地方的政策依旧存在差异。

昨日，《证券日报》记者走访了包括四大国有上市行在内的多家银行，其相关工作
人员均表示，目前北京地区依旧按照原先的标准实行收费，没有收到相关的政策消
息。查阅几家银行的官方网站，记者发现，工商银行非常清楚地列出，在跨行ATM
取现业务上除广东、厦门、浙江、江西等地执行4元/笔，其他地区执行2元/笔。

所谓跨行手续费，是根据ATM机所属的受理行的政策来定的。例如，某行目前跨行
ATM取现收取的是4元每笔，那么该地区其他行的客户持卡在该ATM机上取款，则
将扣去4元。北京某家银行大堂经理告诉记者。

某些银行目前发行的一些所谓跨行取款免费的借记卡，其实也是扣费的，只是发卡
行对用户补贴了相关费用。这是竞争客户所采用的一种策略。一家城商行相关人士
对记者表示。

客户责备 银行叫苦

跨行ATM取款在日常生活中可谓是经常用到的一项服务，持卡人从此要为此支付更
多的费用，自然引起了众方责备。

总结记者一日内在银行大厅内询问人员的观点，其大多认为这对用卡人而言是一种
被涨价。并且，很多人都认为，目前银行的网点已经铺设的比较完善，只是一个维
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护过程。同时，开设自助取款，原本就是为了节省人力成本，是为了给银行节约开
支。因此，其均对将相关负担转嫁在客户头上表示极度不满。

还有观点认为，银行业务和关于百姓生活，应该和水电费一样必须经过价格听证才
能最终定论，而不是在消费者不知情的情况下，自己做出决定。

对于上述观点，银行的表示则是叫苦连连。

我们是商业银行，是上市公司，对于相关费用的定价依据的是市场竞争原则，和水
电费这样的市政项目不能一概而论。我们如果出现了亏损，是要自己承担后果的。
一家上市银行相关工作人员对记者表示。

和那些大行网点众多不同，我们银行的ATM机依旧处于入不敷出的情况，设立一台
机器的投入以及维修花费是非常巨大的。一家城商行内部人士对记者表示。

从相关人士处了解到，简单的来说，目前银行若要提高相关收费，先需要将相关方
案报批银监会，等待批复便可以实行。

服务盲区 亟待弥补

虽然持卡人对于银行的涨价有诸多不满，但记者在调查中同时发现，其实真正在使
用借记卡的过程中，没有多少人在关注到底收取了多少手续费。只是当被告知相关
数目时，才觉得收的不少。

需要用钱时候，一般都是找到就近的取款机取，也不大知道到底收了多少钱手续费
。但如果是一笔收4块，那对于只取一、两百的人而言是多。一位李姓先生对记者
表示。

确实，其实对于客户而言，收费并不是不能接受的，问题存在于，收费的同时没有
享受到相应服务的提高。

在采访中，几乎每家银行的大堂经理都表示，如果手续费提高一定会有通知或在网
站上公布。但是很少有人会去经常关注银行网站，在银行办业务时，也不会特意去
关注各种名目繁多的通告。隶属金融服务行业的银行，应该思考如何让客户被告知
这些变动，而不是需要客户主动去寻觅相关信息。

类似跨行手续费提高，完全可以让银行将相关信息直接做入ATM机的系统中，只要
插入其他行的卡便给出相关提示。一位客户表示。
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对于银行目前名目繁多的收费服务而言，ATM跨行取款只是其冰山中的一角。如何
让本行的客户更加明确，更加简洁的了解到自己为各项服务所支付的费用，是各家
银行在今后需要着重弥补的服务盲区。
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