
智行理财网
信用卡逾期不还催收流程揭秘，什么情况下会被

  

俗话说的好，欠债还钱，天经地义，然而现实当中欠钱不还的例子实在是数不胜数
，而信用卡作为一个先用后还的产品，同样也绕不开这个话题。

有人用了及时还了，还有人用了一直拖着没还，这就是大家口中常说的老赖，只不
过这次欠的是银行的钱，一直不还是不会不了了之的。

大家要知道，信用卡逾期不还就会进入银行的催收流程，从最开始的短信提醒，电
话提醒，再到之后的上门催收甚至起诉，具体阶段如下：

1、内催阶段

经过：客服、催收专员、法务部

以银行内部电话+区号，例如021-银行专号（95511）等，

内容多为短信、电子邮件、电话；一般在M0-M1区间（也就是逾期1-2个月），逾
期2个账单，银行就开始要求持卡人一次性还清欠款；

2、外催阶段

经过：催收公司、律师所

内容：还是电话、短信（网络电话为主），某些银行会爆通讯，加微信、QQ等社
交方式、联系紧急联系人，发催收函、律师函、起诉通知函、立案通知函等等，甚
至会联合当地派出所，进行调查（某家银行喜欢干）

3、最后一步起诉

数据表明：以某发为头的3家商业银行，起诉率较高；时间多集中于逾期的第五个
月；起诉的地点多为银行总部当地的法院；起诉金额普遍偏大（超过5万）。

有的小伙伴儿会问，到什么程度会被起诉呢，我欠款1万元会不会被起诉？

事实上，每个人的情况都是不一样的，逾期的原因也有很多，那银行是如何处理的
呢？

首先，银行会将逾期客户的信息上报到征信系统，逾期一到三天，银行会给予客户
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一个缓冲期，这就是我们通常所说的容时容差。

在这期间将钱还上的话，影响不会很大，如果及时向银行取得联系，是不会影响征
信的，容时容差虽然是默认存在的，但是还需要和银行取得沟通。

除了这个逾期，其他情况的逾期在征信上基本上都是无法补救的，不会消除。

银行催收的手段除了电话和短信通知以外，接下来就会走法律途径，那就是起诉。

银行起诉分为民事诉讼和刑事诉讼，看欠款金额决定！

对于五万元以下的，银行起诉会按照民事案件处理，与个人借贷发生的官司，一般
银行不会起诉，因为这个金额银行起诉的话，成本有可能高于欠款金额，得不偿失
；

对于五万元以上的，就按照刑事案件来处理了，银行通过提起诉讼，经过复杂的手
续流程，将欠款人处于被告位置，但是在这之前尽量将欠款处理完毕，因为一旦宣
判完毕，欠款人将有可能面临牢狱之灾。

有些有钱不愿意还的，银行自有办法对付，国家公布的老赖名单就是专门用来对付
这些有钱不还的人。

如果有钱还还愿意还，那么一切都好说，如果没有钱还，那么就没办法了，只能向
银行客服沟通，表明自己无力还款，寻求双方都能满意的结果，一旦涉及刑事，最

                                    2 / 3



智行理财网
信用卡逾期不还催收流程揭秘，什么情况下会被

好尽快处理。

如果长时间逾期没有钱还，并且银行已经通知起诉，一定要冷静并且清楚的知道银
行的处理程序。

以上就是信用卡逾期不还通常会有的催收流程，但是事实上偶尔也会出现一些其他
手段，比如联系单位、父母、朋友等等。

总而言之，不论从哪方面来说，信用卡逾期不还都只会有弊无利，所以大家平时在
用卡时千万要避免这一行为。
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