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  花旗银行信用卡积分兑换里程：持卡人可申请将本人账户内的花旗积分兑换为中
国国际航空公司国航知音俱乐部、中国南方航空公司明珠俱乐部、中国东方航空公
司东方万里行俱乐部、国泰航空公司亚洲万里通、新加坡航空公司...

花旗银行信用卡积分兑换里程：

1、兑换方式

（1）网上申请兑换：通过登录花旗银行网上银行www.citibank.com.cn，提交兑
换申请。

（2）拨打花旗银行信用卡24小时客服热线400-821-1880，通过人工服务申请兑
换。

2、持卡人可申请将本人账户内的花旗积分兑换为中国国际航空公司国航知音俱乐
部、中国南方航空公司明珠俱乐部、中国东方航空公司东方万里行俱乐部、国泰航
空公司亚洲万里通、新加坡航空公司新航俱乐部及其他花旗银行指定合作航空公司
常旅客俱乐部的航空里程。兑换标准以花旗银行网站公布为准。每次兑换的里程数
必须为1000里程的整数倍。

3、持卡人积分兑换里程成功后，持卡人将被扣除里程兑换手续费，花旗礼享卡人
民币卡收取50元人民币，花旗礼享卡美元卡收取8美元兑换手续费，积分兑换成功
后从持卡人账户中扣除。

4、兑换航空里程的持卡人必须是兑换里程相关航空公司(以下简称“合作伙伴”)的
俱乐部会员。花旗银行核准兑换的花旗积分将实时从持卡人信用卡账户中扣除。持
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卡人兑换的航空里程将于兑换成功受理后的10-15个工作日内由合作伙伴存入持卡
人的航空公司常旅客俱乐部会员账户。恕不接受紧急兑换申请。

5、已兑换的航空里程的使用方法及所能享受的会员服务请持卡人自行参照并遵守
各合作伙伴的服务条款及规则。参与本花旗积分计划里程兑换的合作伙伴可能不时
修改5其会员俱乐部的规定，花旗银行不负责相关解释或通知工作。花旗银行将不
对合作伙伴的上述规定修改以及因此对持卡人造成的任何影响承担任何责任。

6、花旗银行对有关合作伙伴提供的服务不承担任何形式的担保。合作伙伴提供的
服务以及由此所产生的或与此有关的任何争议或损失，花旗银行不承担任何责任。

7、持卡人兑换时请仔细确认航空公司常旅客账号，如因账号错误而导致花旗礼程
转至他人账户，其责任由持卡人自行承担。
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