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北京有望推广新式ATM机取现无需再为伪钞担心

在ATM机上取出假钞，银行常以现金离柜、概不负责为由拒绝赔偿，而我们也很难
证明假钞是从ATM机取出，甚至会被认为是讹诈，如此只能自认倒霉。最近传北京
将启用新的ATM机，能够给钞票打印身份证，这项技术一旦大范围推广，我们就再
也不用为取假钞背黑锅了。我们一方面呼吁银行能放下身段，多出一些便民、惠民
措施;另一方面也希望相关的法律法规能够尽快得以完善，让储户权益得到切实保护
。

一般来说，银行的钱有两条途径：一是央行发行货币划拨下来，另外就是储户存款
。央行自然不会发行假货币;在验钞设备严格检测下，储户不管是在人工柜台或者A
TM机存款，都无法存入假币。那么ATM机假钞来自哪里?在银行严密的管控体系下
，出现假钞似乎不可思议。

目前一种新型存取款一体机已经陆续在京沪等地投入使用，这种机器可以打印所取
钞票的冠字号码。具有追踪冠字号功能的存取款一体机，会在储户回执小票上打印
出所有存进或取出钞票的冠字号码，银行后台数据库也会有所记录。这种可追踪钞
票冠字号码的技术，将使得ATM机出假币的责任厘定更为清晰，也能让储户更放心
地使用银行提供的自助存取款设备。

由于人民币实行一票一号制管理，冠字号码相当于每张人民币的身份证。ATM机加
载钞票冠字保存、打印功能之后一旦储户在ATM机取到假币，取款凭条就能作为索
赔依据。

信用卡ABC提示：储户在ATM机取款前应先观察ATM机外观是否完整，插卡槽有
无异状;双手遮挡输入密码;每次取款后打印取款凭证，不要将凭条随意丢弃在ATM
机旁，避免个人信息泄露。每次取款完成后要手工清点钞票，确认金额，查看是否
有重号或疑似伪钞;尽量选取营业厅内的ATM机取款;如果大额取款，尽量选择柜台
取款，且要亲眼看到营业员在柜台内的点钞机点钞。
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