
智行理财网
多家银行APP可查询个人信用报告

今年以来，银行推出了手机个人信用报告查询功能。目前共有招商银行、中国银行
、中国建设银行、中信银行、中国工商银行和浦发银行六家银行。

记者体验三分钟内完成申请

但要注意保护个人隐私

手机银行在线查询功能开通前，个人信用报告查询主要有三种方式：一是到人民银
行分支机构和银行网点填写《个人信用报告个人查询申请表》进行现场查询;二是到
自助查询机进行查询商业银行个人信用记录，系统自动打印个人信用报告;三是登录
中国人民银行征信中心网站，身份验证合格后，对个人信用报告进行核对。

与传统的查询渠道相比，通过手机银行查询个人信用报告的全过程是电子化的，没
有时间限制。您可以登录手机银行，在线签署查询授权书。

记者在招商银行手机银行体验，不到3分钟就完成了申请。打开APP，在城市服务
中选择“个人信用报告”，根据提示输入手机号码和个人邮箱地址，完成人脸认证
，上传身份证正反面照片，提交查询申请，24小时内收到短信通知。

据了解，个人客户提交的查询申请将直接传送到中国人民银行金融信用信息基础数
据库(中国人民银行信用信息系统)，得到的报告经过加密、加压后，直接通过电子
邮件发送到客户预留的电子邮件地址。银行不拦截和查看相关内容，信息安全可靠
。收到短信后，您可以在电子邮件和手机银行中查看。

需要提醒的是，市民要注意个人信息的保护，不要随意向他人或其他机构提供信用
报告，避免在公共场所和开放网络中查询和保存信用报告。
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