
智行理财网
钱被吞了银行会怎么查 银行取证方法介绍

在取款机上面取钱的时候，发生钱被吞的现象不少，这种时候最正确的做法就是通
知银行工作人员，让工作人员去查验，让银行负责，很多人想知道这种情况下银行
会怎么查，自己的钱还能不能追回来。

钱被吞了银行会怎么查?

【1】监控查询，每一个取款机上面都装了摄像头，银行工作人员可以通过摄像头
查看当时发生的情况;

【2】从取款机里面查，工作人员可以打开取款机，因为被吞的钱通常是直接被卡
在了取款机里面;

【3】通过银行交易，通过查询被吞钱的持卡人的银行卡里面的流水即可;

【4】通过查验当天取款机里面的入账与进账，若是二者对不上，也就是实际进账
对于统计额，说明有取款发生了事故。

在取款或者存款时若是钱被吞，必须及时的解决，在银行的正常工作日，带着自己
的身份证以及存款小票到银行网点寻求处理。银行一搬会在三个工作日清理机器，
如果工作人员尚未清机，留下电话号码清出时通知。如果是卡片可以进行挂失补卡
，当日就可办好。

看完以上的介绍，相信你对钱被吞了银行会怎么查这个问题有了更好地了解。若是
钱被吞了，但是旁边的营业厅没有上班，建议拨打银行服务电话转人工服务进行咨
询。
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