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信用卡“飓风”时代已经消逝。

国有大银行累计发行卡数仍具有绝对优势。中国工商银行、中国建设银行等在累积
发卡量方面仍位居前列，但这些“万亿张俱乐部”银行信用卡中心成员在2019年继
续保持“增速放缓”的趋势。去年，新卡数量发行量有不同程度的收缩。

相反，一个显着的变化是，一些拥有良好零售业务基础的股份制银行和区域性银行
在信用卡业务方面仍保持着胜利的发展。他们中的许多人都采用了与大型互联网公
司合作的方法。业内人士指出，“区域性银行发展零售业务亟需的获客、客户粘性
以及严格风控，与第三方互联网公司的流量、场景、技术优势不谋而合。”

但是，由于规模的扩大和疫情等多种因素的影响，去年披露财务报告的银行中有一
半显示信用卡的不良贷款率有所上升。渤海银行信用卡不良贷款率高达6.26%，比
上年提高4.93个百分点。在股份制银行中排名第一。

许多银行在年度报告中强调，信用卡业务仍处于2021年的风险释放期。但是，业内
一些人认为“信用卡不良的高点已经过去了”。例如，通过业务重组和收缩，工行
和交通银行去年均较上年末降低了信用卡不良率。考察去年第三季度和第四季度的
多种风险这些指标正在全面改善。

从经营质量和效率的角度来看，招行信用卡的交易额仍为4.34万亿元，居行业首位
，但在这种流行病的影响下，信用卡首次出现了下降。相反，针对消费者信用的信
用卡激励措施以及来自消费者分期付款的利息收入正日益成为信用卡收入的重要来
源。

新卡数量差异化：“大佬”放慢脚步，区域性银行突飞猛进

国有大银行累计发行卡数仍具有绝对优势。从累计发卡量来看，“宇宙行”的工商
银行仍然以1.6亿张居榜首，其次是中国建设银行(1.44亿张)，中国银行和中国农业
银行(1.3亿张)。

在流通卡数量方面，统计不完整。招商银行、交通银行、平安银行、浦发银行和中
国邮政储蓄银行公布了相关数据。招商银行拥有9953万张发行卡，位居榜首。邮政
储蓄银行余额卡3679万张，同比增长18.32%。近年来，致力于转变零售业务的邮
政储蓄银行已通过信用卡迅速发展，其增长率已连续两年居该行业首位。
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