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银行电销太“方便” 不会拒绝恐后悔

  

据报道，不久前福州的黄先生收到了010-955的电话。对方自称是一家股份制商业
银行的业务员，一来就道恭喜。业务员告诉他：因为他是白金信用卡客户且信用状
况良好，可以享受专门的回馈活动购买羊年纪念币，获赠国画。

黄先生从没有收藏纪念币的习惯，所以想婉拒业务员的推销。但他没经住业务员的
攻势，只能在电话中口头同意购买，这才得以挂断电话。本以为只是口头答应，未
实际操作购买，可没想到，电话刚一挂断，扣款短信接踵而来，在没有输入密码、
短信验证码等二次确认的情况下，9900元就被划走了！

对于银行的这一做法，黄先生认为有强买强卖嫌疑，风险也很大。据相关部门表示
，010-955的确是该行电话营销中心的官方号码。按照电销流程，在确认客户同意
购买，并明确付款方式后，发送短信作为扣款凭证就能完成交易。过程中，无需输
入密码或动态验证码等二次认证。该行相关负责人表示：电话有录音，客户也有后
悔权，如果不想要了，是可以退货的。

虽然目前暂时没有明确的监管细则来判断该行的电销流程是否合规，该行在保证了
客户的知情权和后悔权的前提下，进行电销也是被允许的。但是，近年来通过改号
软件，冒充相关部门或单位进行电话诈骗的案件屡有发生，普通市民很难辨别。不
输密码、不用动态验证码，仅口头确认就可以扣款的方式，是存在很大安全隐患的
。

小融提醒：电销目前已经是一种很常见的销售方式，我们经常会接到一些推销电话
，出于礼貌很多人不会直接挂断电话，面对难缠的电销人员，有时甚至只有口头应
允才能脱身。但是口头应允有时会给我们带来更大麻烦：除了文中出现的这种潜在
危险之外，电销的回访电话也足够你应付的了。所以，该说不时，我们一定别犹豫
！
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