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＂自助＂大行其道 信用卡还款进入节后高峰

  

十一黄金周结束后，为信用卡消费进行秋后算账成为很多持卡人的重要功课。记者
在深圳金融市场走访中了解到，和以往长假结束后在柜台大排长队还款的情况不同
，今年不少银行界机构力推自助还款方式。

据中行方面介绍，信用卡还款一般采用柜台还款、自动转账还款、自动柜员机还款
等方式不需要费用支出，而且可凭卡号直接存入，即使忘带信用卡，也能照常还款
。

记者了解到，捆绑借记卡或者工资卡成为节后信用卡自助还款的主要方式。据深圳
一些银行的客服人员介绍，如果你刚好有信用卡所在银行的借记卡或者工资卡，可
通过绑定进行自动还款。这种自动还款功能可通过拨打银行客服电话开通，只要保
证借记卡上有足够的金额，到了信用卡最后还款日，银行就会自动从借记卡里将钱
划到信用卡自动还款。不过，客服人士提醒，当选用自动转账还款时，持卡人一定
要在自动还款账户中预先存入足够资金以备扣款之用，以避免自动扣款失败而产生
的利息和滞纳金。

实际上，网银也成为信用卡还款的捷径。记者获悉，目前大多数银行都已开通了网
上银行服务，用户只要开通任一家银行的网银专业版，就可通过网上银行给信用卡
实时还款。不过，跨行收费的规律依然适用于信用卡。据一些理财人士介绍，信用
卡和借记卡不属同一家银行，会收取一定的跨行转账手续费，一般最低为1元，最
高50元。通过网上银行还款部分银行还有每日最高还款限额规定。

在网购盛行的当下，第三方支付平台也对信用卡大开绿灯。理财人士介绍，目前国
内主流的第三方支付平台如支付宝、易宝支付、财付通等都开通了信用卡还款服务
，无论同行还是跨行，通过第三方支付平台还款都没有任何手续费。与此同时，深
圳有部分银行也开通了电话银行还款服务用以抢客户。

不过，深圳一些银行机构向记者表示，虽然还款方式日趋便利，但是因延期还款而
被银行高额罚息的客户依然不少。理财人士分析，延期还款首先要被扣除滞纳金，
其收取的比率为最低还款额未还部分的5%，记复利。除收取滞纳金外，银行还会
收取相应的循环信用利息。循环信用利息以上期对账单的每笔消费金额为计息本金
，自该笔账款记账日起至还清日止为计息天数，利率以日利率万分之五计算，按月
计收复利。有心人士算了一笔账发现，这种循环利息比年息高了8倍之多。

除了资金损失，人民银行的个人征信系统里还会留下不良信用记录。对此，有业内
人士呼吁，信用卡逾期还款损失大，节日期间有信用卡账单要付的尽量不要逾期。
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当然，银行业并非这么铁面无情。记者了解到，如果客户在外地或因手头紧等原因
暂时无法还款，可以尝试致电银行信用卡中心申请延迟还款，部分银行允许推迟二
三日还款。 
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