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交通银行信用卡挂失、补卡方法 交通银行信用卡挂失、补卡生效时间

信用卡丢失之后一定要及时挂失，这样可以减少信用卡被盗刷的风险，最大程度上
减少持卡人的财产损失。交通银行为信用卡
客户提供72小时失卡保障服务，能保障正式挂失前72小时内所发生资金损失。今天
卡宝宝就来讲讲
交通银行
信用卡挂失、补卡方法以及交通银行信用卡挂失、补卡生效时间等相关问题。

交通银行信用卡挂失、补卡

您可通过电话银行、网上银行、手机银行和信用卡客服热线办理信用卡挂失，信用
卡一旦挂失无法恢复，旧卡将无法使用。如需补卡可通过信用卡客服热线办理。

交通银行信用卡挂失、补卡方法

挂失方法

电话银行挂失：拨打信用卡客服热线400-800-9888或95559→按1#（信用卡挂失
）;

网上银行挂失：登录网上银行→信用卡→信用卡管理→信用卡挂失。

手机银行挂失：登录手机银行→信用卡→信用卡挂失→选择卡号。

补卡方法

补卡：目前您仅可通过信用卡客服热线进行办理信用卡补卡。

交通银行信用卡挂失、补卡手续费
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挂失手续费：

目前已激活卡片挂失收取挂失手续费，未激活的卡片挂失免手续费。

境内挂失手续费的收费标准：每卡每次人民币50元（公务卡挂失免费）;

境外紧急挂失手续费的收费标准：每卡每次人民币50元（白金信用卡境外紧急挂失
免费）。

补卡手续费：

境内补发新卡工本费的收费标准：每卡每次人民币15元，加急处理加收人民币35元
（白金信用卡公务卡补发新卡免费）。

境外紧急补卡手续费的收费标准：VISA卡每卡每次175美元，MasterCard卡每卡
每次148美元，金卡、白金信用卡免费。

交通银行信用卡挂失、补卡生效时间

信用卡挂失、补卡成功后立即生效，新卡将按照持卡人在交通银行登记的邮寄地址
通过挂号信的方式寄出，一般3天内寄出，10天左右可以收到新卡，收到新卡后同
样需要激活才能使用！

>>点此网申信用卡，额度高，下卡快
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