
智行理财网
钱存入银行，竟然不翼而飞！出现这种情况银行会不会赔钱？

大家有没有想过，自己存入银行的钱也可能会失踪？一般情况下发生这种事件的概
率很小很小。在老百姓眼中，银行一直都是很可靠的金融机构，所以很少联想到存
款失踪。可前几日，广西某银行向公安机关报警，累计800多万的储户资金不翼而
飞，一向严谨的银行为什么会发生如此重大的事故，存款丢失了银行会不会进行赔
偿？

800余万元储户资产失踪

在广西的黄先生是一名拆迁户，得到拆迁补偿款后在某银行买了80万的理财产品，
可是当黄先生查账户时却发现，自己购买的理财产品被取消了，资金账户里面的钱
也不见了，这一下黄先生慌了神，连忙报警。

经过银行的调查，嫌疑人为该银行的原客户经理谢某，谢某在职期间，利用部分储
户不懂网银操作，连续作案，截至案发，已经转走了13名储户共800多万资产。

嫌疑人手段并不高明

其实，转走13民储户800多万的谢某使用的伎俩并不高明，都是利用受害者不会使
用网银、U盾、或者手机银行来进行犯罪。

1、银行U盾。黄先生被骗就是被谢某利用不会使用U盾，先是诱导客户设置简单的
密码，然后将U盾调包，再一步步将客户账户里面的钱通过U盾转移到自己控制的
账户当中。

2、网银与电子银行。在受害人当中，不少客户不懂网银或者电子银行的操作，再
加上对银行的工作人员一般也没有什么戒备心理，这就给了嫌疑人谢某可乘之机，
利用网银多次划款，造成客户财产损失。

从本次案件可见，受损失的客户都是对银行一些业务工具不熟的人，加上有银行这
块牌子作为掩护，银行员工想犯罪的话，成功概率往往也比较高。从作案资金来看
，受损失的客户一般都购买了理财，在产品未到期的时间内，给了嫌疑人充足的作
案时间。

存在银行的钱不翼而飞，银行会不会赔钱？

在此案中，公诉机关认为犯罪嫌疑人谢某犯有盗窃罪，对其提出公诉，但并未对银
行提出上诉，是不是意味着银行在这件事情当中并不负有责任，不用赔偿了？

银行需不需要承担对受害人的赔偿，需要检察机关对犯罪事实做进一步调查，假如
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在犯罪行为过程中，银行没有履行到相关督查的义务，银行也要负相应的责任。只
要银行完全履行了自己的义务，这类犯罪可能就和银行关联不大，属于员工的个人
行为，银行就不会进行赔偿。

例如，2016年广州的李女士经银行工作人员引导，购买1000万某款理财产品，由
于当时额度原因并没有及时买上，后面经过银行工作人员确认，某款理财仍有额度
的时候，果断买入，过后几个月由于出国，李女士并没有及时查看自己账户内的资
产情况，等回国后才发现，自己这1000万已经不见了，被伪造的授权书划走了！李
女士与银行协商无果以后将银行告上法庭，但初审判决银行已完全履行义务，并没
有赔偿责任！

不过，受害人可与银行进行磋商。万一发生了这种事故，从公众利益出发银行也有
不可推卸的责任，在日常生活中对员工的监管不够，不用负刑事责任也有一定的民
事责任，应适当补偿客户损失，加上为了维护银行声誉，一般也会给客户补偿部分
损失，金额很大的话想从银行得到全额的补偿应该不太可能。

那么，品存君在这里提醒各位投资者，涉及到自身财产就要多留几个心眼。对银行
业务不熟，涉及到大额资金，大家千万当心，万一让别有用心的人盯上了就不好了
。比如银行U盾要一直拿在自己的手里面，不轻易交给他人，密码设置复杂一些，
万一U盾丢了也不至于钱财轻易被盗。

银行一直以来被老百姓认为是存放钱财最为安全的地方，大家对银行的戒备心并不
高，恰恰这点也就成了某些犯罪分子最好的武装。如果储户存在银行的钱或理财资
金被盗，大家认为银行要赔偿吗？
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